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 پيشگفتار
هاي اخير بر ابعاد  سازي مصرف انرژي طي دهه هاي بهينه  استراتژي        
ها  اين روش. كنندگان متمركز شده است شناختي مصرف شناختي و جامعه روان

 حاضر  كتاب. هاي فني و اقتصادي مورد توجه قرار گرفته است در كنار روش
  رفگيري، تغيير نگرش و رفتار مص شناسي شكل هاي روان به معرفي نظريه

همچنين فصول چهارم و پنجم اين كتاب به نقش . كنندگان انرژي پرداخته است
آموزش و آگاهسازي در مديريت مصرف انرژي و معرفي راهكارهاي اجرايي 

هايي از مطالعات مربوط به  تلاش شده است نمونه. اختصاص داده شده است
و داخل كنندگان انرژي كه درخارج  هاي تغيير نگرش و رفتار مصرف روش

هر چند تلاش شده است تا اين . كشور به انجام رسيده است معرفي گردند
ريزان بخش رفتاري مديريت مصرف  كتاب بعنوان اولين راهنما براي برنامه

ها و كاستيهايي  انرژي مورد استفاده قرار گيرد، اما قطعاً ذهن بيدار خواننده نقص
شود نظرات  حترم درخواست ميرا در متن كتاب خواهد ديد كه از خوانندگان م

در . هاي بعدي به اينجانب منعكس نمايند خود را براي رفع نقايص در چاپ
دانم از همه كساني كه در تأليف، تدوين و چاپ اين  پايان بر خود لازم مي

 بويژه آقايان دكتر كرباسي مدير عامل سازمان  اند، كتاب اينجانب را ياري نموده
هاي كارشناسي ارشد و دكتراي  و اساتيد گرانقدر دورهوري انرژي ايران  بهره

اينجانب آقايان دكتر يوسف كريمي، دكتر علي دلاور و دكتر حسن احدي 
 . دريغشان تشكر نمايم بخاطر راهنمائيهاي بي

 
 نيا       مجيد صفاري                                                                 

m_Saffarinia @ yahoo.com    



  

 

 مقدمه 

اي است كه با رفتار انسان  هاي آن مسئله استفاده صحيح و منطقي از انرژي و فرآورده 
هاي مختلفي از سوي متخصصان از جمله طراحي محيط، اجراي  حل اگر چه راه. يابد ارتباط مي

هاي  آوري قوانين و اعمال قدرت از سوي منابع قدرت بيروني، تهديد يا اجبار، استفاده از فن
جويي داوطلبانه را  هاي صرفه ديد و غيره ارائه شده است، اما بسياري از صاحبنظران شيوهج

شناسي  اي از كار متخصصان علوم اجتماعي و روان لذا بخش عمده. دانند رويكرد بهتري مي
هاي تشويق افراد به كاهش مصرف انرژي متمركز بوده  اجتماعي در اين حوزه بر يافتن راه

 . توان بعنوان يك رفتار انساني در نظر گرفت جويي انرژي را مي اس صرفهبر اين اس. است

 
 
 
 

 
كنندگان انرژي باور، نگرش و رفتار مصرف
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. تواند دلايلي داشته باشد هر رفتاري از جمله مصرف صحيح و يا غيرمنطقي انرژي مي
كننده انرژي ممكن است نسبت به علت رفتار خودآگاهي داشته يا نداشته باشد، ولي  مصرف

گيري و تغيير چنين رفتاري  تكوين و شكل. ستبهرحال رفتار وي معلول عواملي چند ا
تواند تحت تأثير عوامل متعددي نظير هنجارهاي اجتماعي، يادگيري، تجارب پيشين فرد در  مي

 . هاي وي باشد هاي فردي و بالاخره باورها و نگرش محيط خانواده، مدرسه، تفاوت
گيرد و  ي آنان شكل ميها ها، باورها و نگرش جويي افراد بر اساس انديشه رفتار صرفه 

نتايج تحقيقات . هاست هرگونه تغيير در رفتارهاي پايدار مستلزم تغييرات ابتدايي در نگرش
هاي بهينه انجام شده نشان داده است كه  هاي با طراحي متعددي كه در آمريكا بر روي ساختمان

به هاي تكنولوژيكي در جهت كاهش مصرف انرژي تا حد زيادي بستگي  موفقيت طرح
  به نقل از توسلي1981، 1هرين(ها دارد  كنندگان اين تكنولوژي ها و رفتار مصرف نگرش

هايشان  اگر مردم به گفته. باشند هاي مهم رفتار مي كننده ها از تعيين بنابراين نگرش). 1376 
 هاي مربوط ها تغيير كند، آنگاه تأثيرگذاري بر نگرش عمل نمايند و واكنش آنها مطابق با نگرش

 . جويي انرژي، استراتژي جذابي خواهد بود به صرفه
عبارت عام . مفاهيمي چون باور، نگرش و رفتار به شدت به يكديگر مرتبط هستند 
در حقيقت در . رود كننده اغلب براي توصيف حوزه مربوطه بكار مي گيري نگرش مصرف شكل

كننده مطلب   مصرف2كننده بيشتر از هر موضوع ديگر در مورد نگرش  حوزه رفتار مصرف
 . نوشته شده و كنكاش شده داريم

 1973-74هاي  جويي مصرف انرژي كه همراه با آغاز بحران سال رويكردهاي صرفه 
رونق گرفت و ابتدا بطور عمده بر تهيه و توليد انرژي در كشورهاي واردكننده نفت، متمركز 

توجه قرار داد و بالاخره در بود، در مرحله دوم خود رويكردهاي فني و اقتصادي را مورد 
رادلف به (مسير رشد و گسترش خود به رويكردهاي مبتني بر تغيير رفتار و نگرش منتهي شد 

                                           
1 - Herin 
2 - Consumer Attitude 
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 يافته موفق شدند با استفاده از  اگر چه در كشورهاي توسعه). 1376نقل از توسلي 
 حتي  تا حدودي فائق آيند و70هاي دهه  هاي اقتصادي و تكنولوژيك بر بحران استراتژي

برخي توانستند مقدار مصرف مطلق انرژي را كاهش دهند، اما تحقيقات نشان داده است كه در 
ماندگي تكنولوژيك   كننده ابتدايي و عقب كشورهاي در حال توسعه به علت ساختارهاي كنترل

جويي انرژي به دليل در دسترس، زياد و ارزان بودن انرژي و  هاي صرفه و ناكافي بودن انگيزه
لذا . هاي زيادي كسب نكردند اي، استراتژيهاي فني و اقتصادي موفقيت هاي يارانه ود قيمتوج

كنندگان بيش از  ها و رفتار مصرف شناختي از جمله تغيير نگرش توجه به استراتژيهاي روان
 . سازي مصرف انرژي مورد توجه قرار گرفته است جويي و بهينه هاي صرفه هميشه در برنامه

هاي مربوط به آموزش و   استراتژيهاي تغيير نگرش و رفتار در فعاليتاستفاده از 
هاي توليد    تأخير در كشور ما هر چند ناقص از سوي ارگانها و سازمان آگاهسازي با دو دهه

وري انرژي و مشاوران مديريت مصرف مورد استفاده قرار گرفته شده و نتايج  برق، بهره
 .  فصول آينده به آن اشاره خواهد شدارزشمندي نيز بدست آمده كه در طي

 
 كنندگان انرژي   نگرش و رفتار مصرف باور،

ها و  كننده در مورد پديده باورها نشاندهنده شناخت و استنباطهايي است كه يك مصرف 
 .  هاي  آنها و منافع حاصل از آنها دارد ويژگي

 اين باورها با واقعيت ولي هميشه. ما جنبه شناختي رفتار ما را دربر دارندباورهاي  
ما ممكن است . مثلا خوب ديدن يك محصول يا صادق ديدن يك همكار. منطبق نيستند

اي باشيم كه اين كارخانه هميشه توليدات  متقاضي خريد يك دستگاه يخچال از كارخانه
بندي  مرغوبي به بازار عرضه نموده است، اما با توجه به اينكه اخيرا در كشور ما مبحث رتبه
بندي  انرژي دستگاههاي انرژي بر خانگي متداول گرديده محصولات اين كارخانه فاقد رتبه

اي  باشد ، لذا خريد از اين توليدكننده قديمي يك خطاي هاله مناسب توليد از نظر انرژي مي
هاي ذهني ما در مورد يك كالا يا محصول يا نام و مارك يك  بنابراين باورها طرحواره. است
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جويي  كنندگان انرژي از گراني آن يك علت مهم صرفه شايد ادراك مصرف. باشد يكارخانه م
بنابراين باورهاي ما جنبه ادراكي و شناختي رفتار ما را نسبت به موقعيت، مسئله يا . باشد

 .دهند شخص نشان مي
 منبع باور

 
 نگرش در واقع. شوند عقايد و باورها اصطلاحاتي هستند كه با نگرش مترادف تلقي مي 

بعد شناختي و بعد . باشد شود كه داراي دو بعد ديگر نيز مي به بعد عاطفي انسان مربوط مي
. توانند به ارتباط بين دو موضوع مربوط باشند بعد شناختي بيشتر متأثر از باورها مي. رفتاري

 سيگار با نمايند كه به عقيده آنها مصرف به سرطان اعلام مي  پس از ابتلاء مثلاً افراد سيگاري،
لوك بدار و . (در حاليكه قبلاً اين واقعيت را قبول نداشتند. سلامت جسمي رابطه مستقيم دارد

 ).1381همكاران به نقل از گنجي 
تجربه شخصي، اطلاعاتيكه از ديگران كسب . باورها داراي سه ريشه اصلي هستند 
مثلاً ممكن است . شندگاهي ممكن است باورها محصول اين سه عامل با. شود و استنتاج مي

جويي انرژي توسط يك كارخانه را خوب توصيف كند چون  فردي اقدامات مربوط به صرفه
گاهي ممكن است اقدامات را . خود گزارش وضعيت انرژي كارخانه را مطالعه نموده است

خوب ارزيابي كند چون توصيف عملكرد اين كارخانه را از زبان يكي از دوستان مهندس 
 يا در روزنامه گزارشي از وضعيت مصرف اين كارخانه خوانده است كه در اين خود شنيده

 . حالت باور شخصي بر اساس اطلاعات كسب شده از ديگران استوار خواهد بود
بالاخره احتمال دارد كه فرد اصلاً نه گزارشي از وضعيت انرژي كارخانه خوانده باشد و  

چون عملكرد اين . باور او محصول استنتاج باشدكسي هم در باره آن صحبت نكرده باشد اما 

رويه از انرژي منجر به آلودگي هوا و تخريب محيط زيست و فقدان استفاده بي
.هاي آينده است براي نسلمنابع طبيعي
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كارخانه در زمينه پيشگيري از اثرات محيط زيستي مطلوب و مورد تشويق سازمان محيط 
زيست قرار گرفته است، بنابراين اين كارخانه در زمينه مديريت مصرف انرژي نيز موفق بوده 

 . است
  منابع باورها و ابعاد نگرش-1جدول 

 
 بعد رفتاري د عاطفيبع بعد شناختي 

 منابع باورها
 هدفها نگرش باور 

 تجربه شخصي
بحران انرژي و آلودگي محيط زيست را 
بر اساس گزارش وزارت نيرو و نفت 

 . ام  مطالعه كرده
 تعامل اجتماعي 

ام در زمينه بحران  دوستان من و خانواده
 .زيست حساسندانرژي و آلودگي محيط 

 استنتاج
اغلب مردم نسبت به آلودگي هوا و 

 محيط زيست حساسند
 

 

رويه از  استفاده بي
 هوا  انرژي و آلودگي

 را تخريب لايه اوزن
نمايد كه اين به  مي

فقدان منابع منتهي 
شده و ريسك سرطان 

 برد ريه را نيز بالا مي

از فقدان منابع 
انرژي و تخريب 

لايه ازون و امكان 
ابتلا به سرطان 

 نگرانم

كنم از  سعي مي
سازي  هاي بهينه روش

مصرف انرژي و 
بازيافت در منزل و 
محل كار استفاده 

 نمايم

 
نگرش ميزان انتقال يا احساس ” طبق نظر ترستون .   كاركردهاي متفاوتي دارندها، نگرش

در ) . 1381مون و مينوور به نقل از اردستاني (“  گويند  موافق يا مخالف به يك محرك را مي
ها احساسات عاطفي هستند كه  نگرش. و جنبه شناختي يك پديده هستندحاليكه باورها معرف 
شناسي  ترين مفهوم در روان ها متمايزترين و ضروري نگرش. ها دارند مردم پيرامون پديده

شناسي  اي در روان  سال گذشته جايگاه شاخص و برجسته60اجتماعي معاصر هستند و طي 
 ) 2002انك آلپورت به نقل از بوهنر و و. (اند داشته

 : براي نگرش تعاريف متعددي نقل شده است
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نگرش يك حالت رواني و عصبي آمادگي است كه از طريق تجربه سازمان يافته است ”  
هايي كه به آن مربوط  هاي فرد، در برابر كليه  اشياء يا محيط و تأثيري هدايتي يا پويا بر پاسخ

 ) . 1382  به نقل از كريمي1935 1آلپورت (شود، دارد  مي
نگرش نظامي با دوام است كه شامل يك عنصر شناختي، يك عنصر احساسي و يك “  

 ).1382 به نقل از كريمي 1970 و همكاران 2فريدمن(تمايل به عمل است 
ها و  بسياري از مردم بخاطر نگرش. نگرش يك بخش مركزي از فرديت انسان است 

هاي حيواني، طرفدار  مخالفت با آزمايش. اند باورهاي خود حتي جان خود را از دست داده
حقوق بشر بودن، طرفدار حفظ محيط زيست و هواي پاك بودن، طرفدار بازيافت مواد و 

ها  اين نگرش. باشند ها مي هايي از نگرش هاي متفاوت و مثال كنترل جمعيت بودن همه نمونه
يا يك ) محيط زيست بودنطرفدار (تواند داراي ابعاد مختلفي باشد مثلا ً يك بعد فردي  مي

و يا ) استفاده از وسايل رفت و آمد عمومي(بعد اجتماعي، حتي اين نگرش ممكن است عيني 
 .ها باشد يا مربوط به افراد يا گروه) تفكيك زباله(، )حفظ منابع طبيعي(انتزاعي 

هر نگرش شامل يك موضوع مشخص، رويداد يا موقعيت است كه عبارتند از  )1
جويي در مصرف انرژي به كاهش آلودگي محيط زيست  هصرف(موضوع نگرش 

 ).نمايد كمك مي
مديريت مصرف انرژي گام مؤثري براي (اند  ها معمولاً ارزشيابانه دوم اينكه نگرش )2

 .يا مثبت يا منفي) كاهش آلودگي محيط زيست و رسيدن به توسعه پايدار است

يعني فرد (باشند  هي ميها معمولاً داراي ثبات و دوام قابل توج سوم اينكه نگرش )3
 .)كند جويي انرژي را بعنوان يك رفتار در كليه شرايط زندگي اعمال مي صرفه

گذارند، البته اين رابطه بسيار پيچيده  ها بر رفتار تأثير مي ها مهم هستند، نگرش چرا نگرش
در اما قطعاً موضوع اين است كه نگرش فرد . هميشه رابطه بطور مستقيم برقرار نيست. است

                                           
1 - Alpoort 
2 - freedman 
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اگر شما به يك حزب . مورد يك موضوع بر رفتار وي نسبت به آن موضوع تأثيرگذار است
اگر نگرش به . نگرش داريد به احتمال زياد به كانديداي آن حزب نيز رأي خواهيد داد

 .جويي انرژي داشته باشيد از نور موضعي براي مطالعه اين كتاب استفاده خواهيد نمود صرفه

كنندگان در ارتباط با بدست  ن شامل تمامي اعمالي است كه مصرفكنندگا  مصرفرفتار
آوري  دهند، جمع آوردن، استفاده و كنارگذاري كالاها يا خدمات بعد از مصرف انجام مي

مصرف و اقدام به خريد  مصرف، توضيح دادن راجع به لامپ كم اطلاعات راجع به لامپ كم
. شود ها مربوط مي جنبه رفتاري نگرش به هدف. دكننده هستن هايي از رفتار مصرف آن همه مثال

اگر خواننده اين كتاب در روز روشن . دهيم يعني اعمالي كه در برابر يك موضوع نشان مي
جويي انرژي  براي مطالعه از نور طبيعي استفاده نمود، نگرش به بعد رفتاري خود يعني صرفه

ع علائق شخصي ما و باورهايمان به بسياري از مواق. باشد، تبديل شده است كه هدف نيز مي
باشند اما  كنندگان مي كننده رفتار مصرف ها يك عامل تعيين نگرش. شوند رفتار تبديل نمي

در ) 1993 به نقل از برهم و كاسين 1991(اجزن . هاي ديگري نيز وجود دارند كننده تعيين
اس يك تصميم داوطلبانه كه ها بر اس نگرش” دارد  ريزي شده خود اعلام مي نظريه رفتار برنامه

بنابراين افراد يك جامعه هميشه . “ گذارند شوند بر روي رفتار تأثير مي طي فرايندي محدود مي
هايشان را بويژه در مورد وسايل انرژي بر و محيط زيست نشان  رفتار هماهنگ با نگرش

اين واقعيت باشد گفته ممكن است ناشي از  اين عدم هماهنگي علاوه بر موارد پيش. دهند نمي
ها ممكن است  بعنوان مثال نگرش. هاي محيطي متعدد، متنوع و جداگانه دارند كه مردم نگرش

به كنترل جمعيت، مديريت انرژي، بازيافت مواد، حفاظت از محيط زيست، نوع رانندگي و 
مندي بر ها معمولاً جدا از يكديگرند تأثير نيرو از آنجا كه اين نگرش. نظاير آن ارتباط يابند

 )1379 به نقل از نوري 1994ليبا (كنند  رفتارهاي محيطي و كلي ما اعمال نمي
 نشان داد كه مصرف انرژي تابستاني 11979پژوهش انجام شده توسط سليگمن 

هاي مربوط به حفاظت  هاي آنان نسبت به راحتي در مقابل نگرش ها بيشتر به نگرش صاحبخانه
                                           
1 - Seligmen 
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مچنين گاهي فشار همكاران و تأثيرات گروهي موجب مغايرت ه. از منابع طبيعي ارتباط دارد
جويي در مصرف آب و برق يك  مثلاً نگرش مثبت نسبت به صرفه. گردند ها و رفتار مي نگرش

هاي  ها بر رفتار و نگرش اما غالباً نگرش. ضعيف خواهد شد فرد تحت تأثير اسراف همسايگان، 
. نمايند طلاعات مربوط به نگرش را نيز تعيين ميگذارند و نحوه پردازش ا ديگر ما تأثير مي

هايشان را تأييد كند نه اينكه  غالباً افراد بدنبال اطلاعاتي هستند كه نگرش) 1989پراتكانيز (
گيرند كه توانايي رد كردن آن را  حتي وقتي در مقابل اطلاعاتي قرار مي. آنها را رد نمايد
 .ا تفسير نمايندكنند طبق نگرش خود آنها ر ندارند سعي مي

آموزان شهر تهران نشان داده شد به  در يك مطالعه بر روي تغيير نگرش و رفتار دانش 
هاي آموزش و آگاهسازي مديريت مصرف انرژي قبوض پرداختي آب و  واسطه اجراي فعاليت

نيا،  مساوات، صفاري(  ريال كاهش يافته است 1083ها بطور ميانگين معادل  گاز اين خانواده
هاي فني وتخصصي در تغيير  در مطالعه ديگر به واسطه استفاده از آموزش) 1379اپور رض

 كارخانه 58مدت در  هاي كوتاه كنندگان صنعتي پس از اجراي آموزش رفتار و نگرش مصرف
نيا ،  غضنفري ، صفاري(  درصد در مصارف انرژي حاصل گرديد 8/10جويي معادل  صرفه

 ) .1382خاجوي 
 

 خلاصه فصل 

 غالباً فني و 1973هاي  جويي انرژي كه در آغاز بحران نفتي در سال رويكردهاي صرفه 
پس از گذشت يك . كنندگان انرژي تأكيد كرد اقتصادي بود بتدريج بر نگرش و رفتار مصرف

شناختي و جامعه شناختي مورد توجه قرار گرفته و بيش از همه بر  هاي روان دهه استراتژي
 . كنندگان تأكيد دارد ها و رفتار مصرف اري مصرف انرژي بر نگرشادبيات شناختي و رفت

شود؛ مؤلفه شناختي نگرش يا همان  كننده به سه جزء يا مؤلفه تقسيم مي نگرش مصرف 
كننده كه نگرش نيز ناميده مي شود و بعد رفتاري  كننده، بعد عاطفي مصرف باورهاي مصرف



15 گيرند ها چگونه شكل مي  نگرش

هر نگرش شامل يك موضوع . شود ط ميكننده و اهداف مربو نگرش كه به رفتار مصرف
ها  سوم اينكه نگرش. اند ها ارزشيابانه دوم اينكه نگرش. مشخص رويداد يا موقعيت است

گذارند البته اين  ها بر رفتار ما اثر مي نگرش. باشند معمولاً داراي ثبات و دوام قابل توجهي مي
شناختي يا باورهاي ما نسبت به نگرش داراي سه مؤلفه است؛ مؤلفه . اثر هميشه مستقيم نيست

مندي ما  گيرد و عبارت است از علاقه جويي انرژي، مؤلفه عاطفي كه علائق ما را دربرمي صرفه
جويي مصرف انرژي و مؤلفه رفتاري كه بر رفتار ما تأكيد دارد و آن عبارت است از  به صرفه

 از وسايل انرژي بر تأكيد جويانه كه به مصرف كمتر يا استفاده صحيح و عاقلانه رفتار صرفه
 . نمايد مي
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 مقدمه

در اين فصل تلاش خواهد شد . در فصل گذشته با تعريف نگرش و اجزاء آن آشنا شديم 
دو همسايه ساكن .  آشنا شويم  و رفتارها در انسان گيري نگرش بطور خلاصه با الگوهاي شكل

از وسايل حمل و نقل عمومي براي ) آقاي الف(د در يك مجتمع آپارتماني را در نظر بگيري
اخيراً استفاده از كليدهاي تايمر دار را براي استفاده، . كند رفتن به محل كار خود استفاده مي

مصرف  هاي كم وي  از لامپ. راهروهاي عمومي ساختمان در جلسه عمومي پيشنهاد داده است
 مجاور  حتي براي خريد از فروشگاه) آقاي ب(همسايه ديگر . كند در آپارتمان خود استفاده مي

كند، احساس   متر با منزل او فاصله دارد نيز از خودروي شخصي استفاده مي200كه فقط 
تر از ميزان مصرف آب و برق اهميت دارد در تابستان بدنبال حداقل دما  راحتي براي او مهم

 
 
 
 

 
گيرند ها چگونه شكل مينگرش
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را خسيس نيز ) الف(گاهي آقاي در فضاي آپارتمان و در زمستان به دنبال حداكثر دما است و 
ها و   اجتماعي مشابه داراي نگرش–چرا اين دو همسايه در يك شرايط اقتصادي . نامد مي

آيا دوستي آنها با يكديگر ممكن است منجر . جويي انرژي هستند رفتار متفاوتي نسبت به صرفه
آييم ؟ غالب افراد  دنيا ميهايمان به   گردد؟ آيا ما با نگرش) ب(يا ) الف(به تغيير رفتار آقاي 

ها ذاتي هستند يا در اثر تجربه  آيا نگرش. خوانند بچه گربه را زيبا و بچه عنكبوت را زشت مي
گيري نگرش و رفتار را با توجه به رويكردهاي  در اين فصل ما الگوهاي شكل. شوند كسب مي

 . دهيم مختلف مورد بررسي قرار مي
 

 رويكرد زيست شناختي 

ها سال بر اساس فرايند انتخاب  هاي آدمي طي ميليون ويكرد رفتارها و نگرشدر اين ر 
  طبق اين نظريه انسان. هاي رفتاري و رواني جنبه وراثتي دارند طبيعي شكل گرفته و مكانيسم

براي نمونه انتخاب غذاهاي . امروز رفتارهايي را براي سازگاري و تكامل به ارث برده است
هاي اعصار گذشته كمك كرد تا به حيات خود ادامه دهند در نتيجه  انپرچرب و شيرين به انس

هاي بعدي به حيات خود ادامه دهند  آنها توانستد با توليد فرزندان و گسترش نسل
. تمايل نوزادان به مزه شيريني در بدو تولد مورد تأييد همگان است) 2002برهنرووانك (

هايي است  جحان آن به مناظر كويري و خشك مثالهاي سرسبز و ر مندي آدميان به منظره علاقه
 . نمايند ها ارائه مي كه طرفداران اين نظريه براي ارثي بودن نگرش

اي نان خشك  طبق اين رويكرد قناعت بسياري از مردم ايران و احترامي كه به تكه 
گي زد شود نيز ناشي از اين بوده كه مردم ايران طي اعصار گذشته دچار قحطي گذاشته مي

اي نان خشك بصورت  اند به تكه اند، لذا چون در معرض قحطي و گرسنگي قرار گرفته بوده
اند و آن را هميشه  شود ولي چون در معرض قحطي آب قرار نگرفته تكاملي احترام گذاشته مي

توجهي  اند، نسبت به اين ماده حياتي و پاك كم ها و جويبارها در جريان يافته در بركه
 . نمايند مي
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ها بسيار حساس است و ممكن است به  چون موضوع وراثت و تأثير آن در ايجاد نگرش 
توان دقيقاً  اولاً اينكه نمي. رسد سوء برداشت منتهي شود، ذكر چند نكته ضروري به نظر مي

هاي ما هستند، دوم اينكه اگر   ما متأثر از ژن مشخص كرد چند درصد از يك رفتار يا نگرش
ناپذير نيست و مانع از اثر عوامل ديگر  ثير داشته باشد اثر آنها كلي و برگشتژنها بر رفتار تأ

هاي رواني ثابت و ارثي  ها ويژگي فرض اينكه انسان) 2002به نقل از بوهنر و وانك. (شود نمي
دهند خودپسند باشيم اما ما الزامي به  ژنها به ما ياري مي. غيرقابل تغييري دارند، صحيح نيست

ها در ميان ساير حيوانات به طور متمايزي تحت تأثير شرايط  انسان. نها نداريمتبعيت از آ
گيري  لذا به نظر در الگوهاي شكل. فرهنگي و ارزشي خانواده و جامعه خود قرار دارد

 . پردازيم ها و رفتارها عوامل ديگري نقش دارند كه به آنها مي نگرش
 

 رويكرد رفتاري ) الف

اين . ها و تأثيرات اجتماعي خواهد بود ي در معرض يادگيريهاي آدم بدون شك نگرش 
 عنواني كه واتسون در ابتداي قرن گذشته به خود اختصاص داد 1رويكرد با نام رفتارگرايي

كسانيكه ما با آنها : هاي اجتماعي اينگونه است فرض اين رويكرد در تحليل. گسترش يافت
كننده،  تقويت(هاي ما در برابر اين افراد  خپاس) هاي اجتماعي هستند محرك(مراوده داريم 

و ) كننده يا خنتي كننده، تنبيه تقويت(هاي متقابل آنها در برابر شما  و پاسخ) كننده يا خنثي تنبيه
هاي مربوط  شوند، نظريه ها موجب تداوم يا سستي روابط متقابل شما با ديگران مي اينكه تقويت

گر و  طي شدن كلاسيك، شرطي شدن كنشبه در معرض محرك قرار گرفتن صرف، شر
 . گيرند  اين رويكرد مورد بررسي قرار مي اي در زيرمجموعه ه يادگيري مشاهد

                                           
1 - behaviorism 
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 در معرض محرك قرار گرفتن صرف ) الف

دهيد آن را بيشتر دوست داريد يا پس  اي گوش مي وقتي براي اولين بار به آواز خواننده 
مندي با در معرض محرك  اند علاقه  نتايج نشان دادهدهيد؟ از اينكه چند بار آن را گوش مي

 . يابد قرارگرفتن افزايش مي
مطالعات . تر خواهيم يافت  داشتني شويم او را دوست وقتي با دوستمان بيشتر همراه مي 

بسيار نشان داده است افزايش قرار گرفتن، در معرض محرك صرف تمايل به آن محرك را 
) 2002 به نقل از بوهنرووانك 1968 2 زدهونگ1989تاين اش1بورن(افزايش خواهد داد 

هايي را كه  گيرند از آن پس مكان هاي تازه متولد شده وقتي در برابر بويي خنثي قرار مي موش
 به نقل از هرگنهان والسون 2001بير (دهند  هاي ديگر ترجيح مي دهند به مكان آن بو را مي

كند حيوان تازه متولد شده در حول و  كمك ميرسد اين بو  به نظر مي) 1382ترجمه سيف 
سن و سال خود باقي بماند و به اين وسيله از لحاظ دماي  هاي هم حوش مادر و ساير بچه

هاي خورشيدي  بنابراين ديدگاه استفاده از چراغ. مناسب، تغذيه و خطر متجاوزان تأمين بشود
مصرف رايگان در مدارس و اماكن  كمهاي  ها و بلوارها، نصب لامپ با فاصله در حاشيه اتوبان

 .  داشته باشد تواند توجيه عمومي مي
 
 سازي كلاسيك  شرطي) ب

كننده ايجاد نمود  توان حالت انگيزشي را در مصرف سازي كلاسيك مي از روش شرطي 
كه او را به سمت درگير شدن با رفتارهاي گوناگون مثلا پاسخ مثبت دادن به آگهي تجاري، 

مصرف، خريد بيشتر از فروشگاهي خاص و يا  ثبت نسبت به يك يخچال كمايجاد نگرش م
در شرطي كلاسيك يك محرك خنثي مانند مارك . استفاده بيشتر از كارت اعتباري نمود

                                           
1 - Bornshtein 
2 - Zajonc 
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با تكرار زوج محرك، محرك . گردد نمايد، همراه مي تجاري، با محركي كه ايجاد پاسخ مي
 . دآور خنثي توانايي ايجاد پاسخ را به دست مي

گيري   مشغول اندازه )1905برنده جايزه نوبل (هنگاميكه پاولف فيزيولوژيست روسي  
ترشحات معده حيوان بعنوان پاسخ او به گردگوشت بود، متوجه شد منظره غذا موجب ترشح 

افزون بر اين، حضور آزمايشگر يا صداي پاي او نيز باعث ترشح . شود بزاق دهان حيوان مي
ن پاسخ را بازتاب رواني نامگذاري كرد كه بعدها به شرطي شدن معروف اواي. شود بزاق مي

 . شد
يك محرك ) الف: (باشند اجزاي ضروري براي ايجاد شرطي شدن شامل موارد زير مي 

يك ) ب(شود   كه موجب يك پاسخ طبيعي و خودكار در ارگانيسم مي (US) 1غيرشرطي
) پ(است  USراخوانده شده بوسيله  كه پاسخ طبيعي و خودكار ف (UR) 2پاسخ غيرشرطي

 كه يك محرك خنثي است و پاسخ طبيعي و خودكار را در  (CS) 3يك محرك شرطي
آميزند، يك پاسخ  وقتي اين اجزاء به طريق معيني با هم درمي. شود ارگانيسم موجب نمي

هر .  را چندين بار همراه كرد US و  CS بايد  CRبراي ايجاد . شود  ظاهر مي (CR)شرطي 
توان به تنهايي ارائه داد و   را ميCSسرانجام . شود  داده مي URدهد، يك  رخ مي USبار كه 

.  ايجاد شده است CRوقتي اين اتفاق افتاد، يك . را فراخواهد خواند URآن پاسخي شبيه 
 ) 1382 اولسون به نقل از سيف -هرگنهان(
 

CS           US            UR 
 

كننده را بطور كلاسيك شرطي  تواند مصرف هاي متعدد مي كه محركمحققان دريافتند 
كننده  تواند از طريق يك فرايند شرطي شدن كلاسيك بر مصرف براي مثال موسيقي مي. نمايد

در يك آزمايش، ضرب موسيقي پخش شده در يك سوپرماركت در طول يك . تأثير بگذارد
                                           
1 - Unconditional stimulus 
2 - Unconditional respons 
3 - Conditional stimuls 
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شدند گاهي موسيقي با ضرب  ها وارد آنجا مي يهر بار كه مشتر. اي تغييرداده شد دوره نه هفته
ها بين دو  گيري نحوه راه رفتن مشتري پس از اندازه. شد آرام و گاهي با ضرب تند پخش مي

نقطه معين متوجه شدند كه آنها هنگام پخش موسيقي تند سريعتر و هنگام پخش موسيقي ملايم 
 . دارند آرامتر گام برمي

حجم فروش ناخالص روزانه در حالت پخش موسيقي جالب اين كه تشخيص داده شد 
 . بيشتر است% 38ملايم 

 
 

 
 

   فرآيند شرطي شدن ترشح بزاق در حيوان-1شكل 
 

اين نتايج بيانگر آن هستند كه خريداران ممكن است در پاسخ به موسيقي بطور كلاسيك 
كنند را   سريعتر حركت ميشرطي شده باشند، بنابراين موسيقي تند پاسخي كه در آن مشتريان

ها در محيط رستوران نيز  مشابه همين يافته. گردد  نيز مانع خريد مي گام سريع. كند فراخواني مي
ها بيشتر سر ميزها مانده و از  شد، مشتري هنگامي كه موسيقي ملايم پخش مي. بدست آمد

وران سود بيشتري به علت افزايش قابل توجه فروش، رست. كردند ها خريد مي قسمت نوشابه
 .كرد  كسب مي

 بزاق
 )پاسخ غيرشرطي(

 پودر  گوشت
 )محرك غيرشرطي(

 بزاق
به صدادرآوردن زنگ  )پاسخ غيرشرطي(

 )محرك شرطي(

  جفت شدن
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هاي ارائه شده براي تغيير  كننده اصول بنيادي در شرطي كلاسيك آن است كه تقويت
دهند، مثلاً وجود  هايي باشند كه وضع موجود را ادامه مي كننده نگرش بايد قويتر از تقويت

و وجود كنندگان بخش خانگي در ساعات غيرپيك  هايي با تخفيف زياد براي مصرف تعرفه
هايي از تلويزيون براي استفاده از  هاي كوتاه بصورت كاريكاتور در منازل و پيام علائم و نشانه

بايستي  سازد محركها مي خاطر نشان مي) 1988 (1گنر. لوازم خانگي در ساعات غيرپيك
ق يا ها در محل نزديكي پاسخ باشند مثلاً كنار كليد بر درخواستي باشند تا آمرانه و وجود نشانه

جويي  در تبليغات مربوط به صرفه. نمايند آسانسور يا درب يخچال، زيرا نقش مؤثرتري ايفا مي
هاي شاد، ورزشكاران محبوب و بازيگران جذاب  بايستي از مناظر زيبا، موسيقي انرژي مي

ها به مدت  هايي كنار درب دستشويي دريك مطالعه در دانشگاه تورنتو برچسب. استفاده نمود
ديدند برق  دانشجويان زمانيكه علائم را مي% 54نتايج نشان داد . ي چهار هفته نصب شددو ال

 ) .1998 2كتزو  به نقل از گلنتيز(كردند  را خاموش مي
 
  3گر شرطي كنش) ج

گر نوعي از يادگيري است كه طي آن فراواني وقوع يك رفتار به واسطه  شرطي كنش 
كننده انرژي بطور مثبت تقويت  ين وقتي رفتار يك مصرفبنابرا. شود تبعات آن رفتار تعيين مي

مصرف خريداري شده طول  مثلاً اگر لامپ كم. يابد شده باشد، امكان ادامه آن رفتار افزايش مي
عمر واقعاً زيادي داشته باشد يا روشنايي خوبي را تأمين نمايد، يا شكل و شمايل زيبايي 

آن را مطلوب ارزيابي نمايند، احتمال زيادي وجود داشته باشد و اعضاي خانواده استفاده از 
كننده از  حال اگر رفتار مصرف. ها اقدام نمايد كننده نسبت به تغيير بقيه لامپ دارد كه مصرف

سوي ديگران تنبيه شود مثلاً محصول مورد نظر بد از آب در بيايد، فوري بسوزد و يا روشنايي 

                                           
1 - gener 
2 - Gelntis 
3 - Operant Conditionig 
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رد كه خريدار مورد تمسخر اعضاء خانواده قرار مناسبي نداشته باشد، اين احتمال وجود دا
 . يابد كننده مجدداً چنين خريدي كند كاهش مي گيرد و احتمال آنكه مصرف

گر كه توسط اسكينر به نام رفتارگرايي راديكال شهرت يافت بر پايه  اصول شرطي كنش 
شود،  رار ميكننده دنبال گردد تك هر پاسخي كه با يك محرك تقويت) الف: (دو اصل بنا شد

توان گفت  دهد يا مي كننده چيزي است كه نرخ پاسخدهي را افزايش مي محرك تقويت) ب(
به اعتقاد اسكينر اگر . دهد كننده چيزي است كه احتمال وقوع مجدد پاسخ را افزايش مي تقويت

تقويت همانگونه كه ملاحظه شد . توان رفتار را نيز كنترل كرد ها را كنترل كرد مي بتوان تقويت
هرگنهان، السون به نقل از (باشند  اي برخوردار مي گر از جايگاه ويژه ها در شرطي كنش كننده 

مثلاَ . كننده دارد گر كاربردي وسيع در رفتار مصرف همچنين مفاهيم شرطي كنش) 1382سيف 
هاي متعددي در جهت تقويت كردن  گذاريد، محرك وقتي براي اولين بار به يك رستوران پا مي

ادب و نزاكت كاركنان، نظافت محل، كيفيت . شوند كننده وارد عمل مي و يا بازداشتن مصرف
ها و سرعت حاضر كردن غذا از  و قيمت غذا، نوع برخورد سفارش گيرنده و گارسون

بايستي آنها را تحليل نمايد تا مجدداً به  كننده مي باشند كه مصرف هاي به تقويت مي وابستگي
گر متنوعند كه به اختصار انواع آن  ها در شرطي كنش كننده تقويت. ه نمايدآن رستوران مراجع

 .دهيم را توضيح مي
شود،  محركي است كه وقتي  در نتيجه پاسخي به موقعيت اضافه مي ،1كننده مثبت تقويت

كننده مستلزم دادن پاداش مناسب  اين تقويت. دهد احتمال بازگشت آن پاسخ را افزايش مي
مثلاً دريافت يك وسيله اضافي براي خريدار يك يخچال . باشد از وقوع رفتار ميبلافاصله پس 

مصرف يا تنظيم  مصرف، يا تخفيف زياد هنگام خريد يك خودروي كم با برچسب انرژي كم
 .اي كه ده درصد كاهش سرعت در يك بزرگراه داشته است رايگان موتور خودرو براي راننده

                                           
1 - Positive reinforcement 
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 كه وقتي در نتيجه پاسخي از موقعيت خارج گردد،  محركي است،1كننده منفي تقويت
ها شامل حذف چيزي از  كننده اين نوع تقويت. دهد احتمال بازگشت آن پاسخ را افزايش مي

. دانيم كننده منفي مي مثلاً سر و صداي زياد، گرما، شوك يا جريمه را تقويت. موقعيت است
كننده  اهنمايي و رانندگي يك تقويتكاهش سرعت در بزرگراه بدليل ترس از دوربين اداره ر

 درصدي شركت توزيع 20كاهش مصرف انرژي در كارخانه به دليل ترس جريمه . منفي است
 . باشند هاي منفي مي كننده هايي از تقويت برق نمونه

اند و بقاي  كننده هايي هستند كه بطور طبيعي تقويت محرك ،2هاي نخستين كننده تقويت
 ارد مثل غذا، آب ، هوا يا اجتناب از مرگجاندار به آن بستگي د

كنندگي خود را از  تر خنثي كه خواص تقويت يك محرك پيشهاي ثانوي،  كننده تقويت
اين فرايند بوسيله جفت شدن مكرر . كند كننده نخستين كسب مي اش با يك تقويت طريق رابطه

 خنثي خاصيت در نتيجة اين جفت شدن محرك. دهد محرك خنثي با محرك نخستين رخ مي
 . آورد كنندگي مشابه با تقويت نخستين را بدست مي تقويت

گر خارج  سازي كنش كننده از موقعيت شرطي مانند شرطي كلاسيك وقتي تقويت، 3خاموشي
پس از خاموشي ميزان پاسخ، به زمان پيش از دادن تقويت . شود شود، خاموشي ايجاد مي مي

ف فراواني وقوع پاسخ به طور طبيعي در زندگي بدون اين ميزان خط پايه معر. گردد باز مي
 . آشنايي با تقويت است

 
 اي يادگيري مشاهده) د

هاي مورد قبول خانواده را ياد بگيرند،  نمايند تا نگرش والدين فرزندان خود را تقويت مي 
ها،  كودكان ارزش.گذارند اما بطور ناخودآگاه به وسيله الگوها بر نگرش فرزندانشان تأثير مي

                                           
1 - Negative reinforcement 
2 - Primary reinforcers 
3 - Extinction 
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ها و باورهاي والدينشان را از راه مشاهده و تقليد همانطور كه پرخاشگري را كسب  نگرش
 .گيرند نمايند، فرا مي مي

اي را   گسترش يافت، ولي وي يادگيري مشاهده1اي توسط آلبرت بندورا يادگيري مشاهده 
ل تقليد باشد يا اي ممكن است شام يادگيري مشاهده. داند از تقليد صرف رفتار الگو مجزا مي

براي مثال هنگام رانندگي در خيابان ممكن است مشاهده كنيد كه اتومبيل جلويي به . نباشد
دهيد تا به داخل چاله  تان را تغيير مي بر اساس اين مشاهده شما مسير اتومبيل. افتد يك چاله مي

اهده ياد گرفتيد، اما در اين مثال شما از اين مش. نيفتيد و خسارتي به اتومبيل شما وارد نيايد
طبق نظر بندورا، آنچه كه شما در اين موقعيت . آنچه را كه مشاهد كرده بوديد، تقليد نكرديد

آموختيد اطلاعاتي بوده كه بطور شناختي پردازش شده است و به نفع خودتان به آن عمل 
نوعي نسخه برداري تر از تقليد ساده است كه   اي بسيار پيچيده بنابراين يادگيري مشاهده. كرديد

 )1382هرگنهان، السون به نقل از سيف . (آيد از اعمال شخص ديگري به حساب مي
نظريه پردازان يادگيري ) الف. (گردد اي سه ايده مهم پديدار مي از نظريه يادگيري مشاهده 

ن را توانند نتايج احتمالي رفتارشا نگرند كه مي اي مردم را بعنوان موجوداتي نمادين مي مشاهده
مردم ) ب. (دهند مردم آينده را حدس زده، رفتارشان را متناسب با آن تغيير مي. بيني كنند پيش

 افراد به وسيله احساس 2توانايي تنظيم رفتار خود را دارند و از طريق فرايند خود تنظيمي 
دم با مر) ج. (نمايند  يا رضايت از خود، خودشان را تنبيه يا تشويق دروني مي3انتقاد از خود

پردازان  به ويژه نظريه. زنند مشاهده اعمال ديگران و پيامدهاي اين اعمال، به يادگيري دست مي
اي تأكيد  يادگيري اجتماعي، بر اهميت مدلها در انتقال اطلاعات از طريق يادگيري مشاهده

 . دارند

                                           
1 - Albert Bandora 
2 - self - Regulatory 
3 - Self - Critical 



27 گيرند ها چگونه شكل مي  نگرش

. كند رفتارش را سرمشق خود قرار دهد يك الگو، فردي است كه شخص ديگر سعي مي 
موون و . ( يابد نشان داده شده است كه اثربخش بودن يك مدل از طريق موارد زير افزايش مي

 ) 1381مينور  به نقل از اردستاني 
 .مدل از لحاظ جسمي جذاب باشد -1
 . مدل معتبر باشد -2

 .مدل موفق باشد -3

 .كننده شباهت داشته باشد مدل با مشاهده -4

 . اده شده باشدكننده بر مشكلات و سپس موفق نشان د مدل غلبه -5

 
از . باشد كننده به بروز رفتارهاي تازه حائز اهميت مي ها در سوق دادن مصرف توانايي مدل

 . جويي مصرف انرژي بسيار سود جست توان در صرفه اي مي هاي يادگيري مشاهده روش
كننده  بعنوان مثال در يك استراتژي الگودهي فعاليت اصلي اين نيست كه تنها به مصرف 
. بندي كن، بلكه بايد به او نشان دهيم چگونه اين كار را انجام دهد ات را عايق يم خانهبگوي

كننده  بندي به مصرف بندي از تهيه مواد تا كار عايق هاي لازم جهت عايق بايد تمام فعاليت
ها و  طي يكسري تحقيقات در دانشگاه ويرجينيا كه هدف آن ارائه طرح. نشان داده شود

شد كه در زمستان چگونه   جهت كاهش مصرف انرژي بود به مردم نشان داده ميهايي راهنمائي
خود را با ... هاي گرم و  با تنظيم دما بوسيله ترموستات و با استفاده از پتوهاي ضخيم و لباس

هايي بود كه ابتدا بيننده نتايج منفي  اي از سري فيلم  دقيقه20اين فيلم . سرما سازگار نمايند
الگوهاي اين . شد ديد و سپس رفتار صحيح در همان صحنه به او نشان داده مي رفتار را مي

فيلم سن و مشخصاتي مشابه بينندگان داشتند و برنامه در يك خانه شبيه خانه بينندگان ضبط 
هاي  اي معتبر با محتوي و اطلاعات مناسب، نسبت به برنامه اين برنامه بعنوان برنامه. شده بود
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كنندگان پس از ديدن اين برنامه مصرف برق خود را تا  مصرف. شناخته شدجويي  ديگر صرفه
 ).1376 به نقل از توسلي 1980 ، 1لاورت (كاهش دادند % 14

نمايند كه از نظر آنها معتبر،  اي مردم به الگوهايي توجه مي بر اساس يادگيري مشاهده 
گيرند بيشتر معتبر   اقوام ميبنابراين مردم اطلاعاتيكه از دوستان يا. موفق و جذاب باشند

شنوند  آنچه آنها در يك ميهماني شام مي. گيرند دانند تا اطلاعاتي را كه از منابع ديگر مي مي
تر است تا خلاصه يك گزارش، هنگاميكه قصد خريد يك خودرو را داريد،   غالباً با ارزش

كننده  ور مورد نياز مصرفدهد تا بروش اتومبيل پردردسر برادر شما بيشتر به شما اطلاعات مي
 )1996 به نقل از فرهم و همكاران 1991دمروش (

رغم اطلاعات ارائه شده توسط وزارت كشاورزي آمريكا  يك مطالعه نشان داد علي 
كشاورزانيكه به استفاده از يك بذر ذرت جديد دورگه تمايل نداشتند، تنها زماني از اين بذرها 

 همسايگان خود مبني بر خوب بودن اين نوع بذر كسب استفاده كردند كه اطلاعات را از
 ).1996فرهم (كردند 
برند  هاي تجاري نيز اصول يادگيري اجتماعي را در تبليغات خود فراوان بكار مي آگهي 

مثلاً استفاده از يك شخصيت معروف ورزشي، هنري و يا علمي براي تبليغ كالاي خاص در 
در اينجا كوشش براي استفاده از مقبول بودن، مورد . تجهان تبليغات تجاري بسيار مرسوم اس

. كريمي . (تر كردن پيام عرضه شده است اعتماد بودن و يا جذابيت منبع پيام براي متقاعدكننده
1382.(  

 
 رويكرد شناختي

با توجه به بعضي از ابهامات موجود در ديدگاههاي يادگيري، بعضي از محققان به ساير  
در اين ديدگاه به كيفيت استدلال، . ها تأكيد كردند گيري نگرش در شكلهاي شناختي  واسطه

                                           
1 - Lavort 
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ها،  ها، وضعيت پيام ها براي تغيير و ايجاد نگرش  نحوه پردازش اطلاعات، آموزش مهارت تفكر،
داند چه  بر طبق اين رويكرد هر كس مي. حافظه و پردازش شناختي توجه شده است

تواند بپذيرد و  هايي را مي چه نگرش. ايستاده است جا گيري ك هايي دارد، از نظر موضع نگرش
 بدين ترتيب هم اتخاذ يك نگرش و هم تغيير احتمالي آن. ها را رد خواهد كرد كدام نگرش

هايي  در اين نظريه شيوه. گيرد طبق اعتقاد الگوي شناختي آگاهانه و از روي عمد صورت مي
اند   تأثير رفتاري براي تغيير نگرش ارائه شدهچون آموزش، آگاهي دادن، تعهد، تعادل، توافق و

 . پردازيم كه در فصل بعد به آنها مي
 

 خلاصه فصل 

. ها آشنا شديم در اين فصل با الگوهاي ژنتيك، يادگيري و شناختي تشكيل نگرش 
شناختي تكاملي توسعه يافته  هاي مربوط به ژنتيكي بودن نگرش به ويژه با گسترش روان ديدگاه
 .شوند اين نظريه الگوهاي تشكيل نگرش، ذاتي و در ارتباط با ژنها تعيين ميدر . است
ريزي خاصي داشته باشيم تنها در معرض يك محرك قرار گرفتن  گاهي بدون اينكه برنامه 

 .دهند هايي را در ما تشكيل مي و تكرار آن نگرش
يرخنثي  گويد وقتي يك محرك خنثي با يك محرك غ نظريه شرطي سازي كلاسيك مي 

همراه گردند، بتدريج محرك خنثي خواص محرك غيرخنثي را پيدا كرده و در ما همان نگرشي 
گر رفتارهايي كه  طبق نظريه شرطي كنش. نمايد انگيزد، ايجاد مي را كه محرك غيرخنثي برمي

هاي ما اگر مورد تشويق و ترغيب  بنابراين نگرش. يابند به نتيجه خوشايندي برسند، ادامه مي
هاي ما از  گويد بسياري از نگرش نظريه يادگيري اجتماعي مي. يابد طرافيان قرار گيرد، ادامه ميا

گردد و الگوهايي كه از نظر ما قابل اعتبار و  راه مشاهدة الگو و تقويت جانشيني كسب مي
 .نمايند جذاب باشند ما را ترغيب به تقليد مي

ي پردازش اطلاعات، حافظه، هاي شناختي نگرش، بيشتر به الگوها در نظريه 
 . شود آموزي، استدلال و هماهنگي شناختي تأكيد مي مهارت
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 مقدمه 

شناسي اجتماعي و  هاي تغيير نگرش در چارچوب روان شناسي روش         در علم روان
شناسي يادگيري با توجه به مفروضات نظري خود  هاي تغيير رفتار در چارچوب روان روش

هاي تغيير رفتار و نگرش در زمينه  در اين فصل تلاش خواهد شد شيوه. اند بكار رفته
هاي تغيير رفتار و تغيير نگرش از نظر  اگر چه شيوه. جويي انرژي مورد بررسي قرار گيرد صرفه

 
 
 
 

 
كنندگان انرژي ير نگرش و رفتار مصرفهاي تغيشيوه
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اي تاحدي با يكديگر متفاوتند، ولي در اين بخش به تغيير نگرش با  مفاهيم پايه و مفروضه
هاي تغيير رفتار و  ها و روش فتار نگريسته شده و تلاش خواهد شد بهترين شيوههدف تغيير ر

ها دليل كاربرد آن توسط بسياري از  اهميت اين روش. نگرش مورد بررسي خواننده قرار گيرد
هاي مورد نظر غالباً از اقداماتي  لذا مثال. متخصصان بخش انرژي خارج از كشور بوده است

اي نيز در كشور ما مورد  هاي كشور ما صورت گرفته ولي پارهاست كه در فراسوي مرز
ها ارائه شده است كه اميدواريم  هايي نيز بر اساس اين روش مثال. استفاده قرار گرفته است

 . مورد نظر خواننده گرامي قرار گيرد
 

 كنندگان انرژي   تغيير نگرش و رفتار مصرف  رويكرد رفتاري

گر آن   تغيير نگرش و رفتار در شرطي كلاسيك و كنشهاي يكي از اصول بنيادي روش
هايي باشند كه  كننده تر از تقويت هاي ارائه شده براي تغيير رفتار بايد قوي كننده است كه تقويت

اند كه اگر اطلاعات كافي در  نظريه پردازان محرك پاسخ مدعي. كنند وضع موجود را حفظ مي
هاي  نابع كافي در اختيار آنها باشد، قادر خواهند بود نگرشگيرنده داشته باشند و اگر م باره پيام

 .هاي خاص ديگر تغيير دهند ها و تكنيك هر كسي را با استفاده از شيوه
هاي تقويت هر رفتاري را ادامه  توان با برنامه گر نيز معتقدند مي پردازان شرطي كنش نظريه 

 . يا از ادامه آن جلوگيري نمود

 
  رفتار مصرف انرژي از ديدگاه هاولند تغيير نگرش و)  الف

 الگويي براي 1شناس اجتماعي به سرپرستي كارل  هاولند  يك گروه روان1950در سال  
اين الگو بر اساس قوانين يادگيري بويژه شرطي كلاسيك بنا شده . تغيير نگرش ارائه كردند

                                           
1 - Hovland 
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توجه، : رد كه عبارتند ازهاي تازه سه متغير مهم وجود دا به نظر آنان در يادگيري نگرش. است
 ).1382كريمي ( ادارك و پذيرش
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/ 
   الگوي تغيير نگرش بر اساس ديدگاه هاولند-2شكل 

 
مثلاً به همه . گيرد هاي محرك مورد توجه قرار نمي  به اين اشاره دارد كه همه پيام :توجه 

 . كنيم هاي بازرگاني تلويزيون توجه نمي پيام
ها نامفهوم يا  ممكن است بعضي از پيام. گيرند ها مورد ادراك قرار نمي ه پياميعني هم :ادراك 

 .پيچيده باشند
نماييم و يا  ها عمدتاً به ميزان تقويتي بستگي دارد كه ما دريافت مي پذيرش پيام: پذيرش

 بانك تجارت براي پذيرش 1383مثلاً در نوروز . انتظار دريافت پاداش يا انتظار تقويت داريم
 .كرد يام خود در تبليغات نويد برنده شدن بنزالگانس را به سپرده گذاران اعلام ميپ

هايي كه ممكن است پذيرش يك پيام متقاعدكننده را تحت  كنندگان اين نظريه عامل ارائه
ها معمولاً از اين جمله استفاده  براي خلاصه كردن اين عامل. تأثير قرار دهند، مشخص كردند

 “گويد ، چه چيزي را به چه كسي ميچه كسي” شود  مي
 : گويد    چه كسي ؟       چه چيزي را ؟        به چه كسي ؟          چگونه ؟           مي

 پاسخ 
)تغيير نگرش(

توجه

ادراك

پذيرش

 محرك
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اينكه چه كسي رساننده پيام است ممكن است به همان اندازه : رسان يا منبع پيام پيام -1

ابهت، جذابيت و قدرتمند در اين زمينه مقبوليت، مش. حائز اهميت باشد كه خود پيام
 . بودن پيام رسان در تحقيقات مختلف مورد تأكيد قرار گرفته است

طي دهه گذشته قهرمان بسكتبال جهان ماجيك جانسون يك سخنگوي قدرتمند براي 
اي  او يك متخصص علوم پزشكي يا يك سخنگوي حرفه. سازمان بهداشت شده است

نمايد؟ در واقع آنچه وي را در  ؤثري ايفا مينيست، پس چرا جانسون نقش خود را بطور م
 مقبوليت و مشابهت : نمايد دو چيز مهم است ارتباطاتش مؤثر مي

 

 مقبوليت 

دهد، مقبول  چرا يك مجله تخصصي پزشكي وقتي اطلاعاتي را راجع به بيماري ايدز مي 
از مقبوليت بستگي شود؟ اين به دو عامل  تر از روزنامه پراودا و يا يك فروشنده دارو واقع مي

شايستگي به توانايي سخنگو يا پيام رسان . 2و قابل اعتماد بودن) ليافت (1شايستگي. دارد
ما . توانند بر روي ما اثر خوبي بگذارند  بر اساس اين ويژگي متخصصان مي. نمايد اشاره مي

راين وقتي آنها گويند، اطلاعات كافي دارند، بناب تمايل داريم فرض كنيم آنها راجع به آنچه مي
پذيرند  توانيم نتيجه بگيريم مردم سخن متخصصان را مي مي. كنيم كنند ما گوش مي صحبت مي

 )2002برهم و كاسين (بدون اينكه راجع به آن عميق شوند 

                                           
1 - Competence 
2 - trustworthiness 

كانال انتقال پيامشنونده پيامپياممنبع پيام
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همچنين اثربخشي يك پيام رسان يا سخنران زماني بيشتر است كه ما احساس كنيم او  
برخي . شود ن امر اين است كه اعتماد او نزد ما افزوده ميدليل اي. كند عليه خود استدلال مي

گيري  اند و به دو نوع جهت محققان اين فرايند را بر حسب نظريه اسناد مورد بحث قرار داده
گيري  يكي جهت. اند كننده پيام ممكن است تعبير شود، اشاره كرده خاص كه از جانب دريافت

. رسان نادرست يا مغرضانه است ه اطلاعات پيامكنيم ك دانشي كه بر طبق آن ما تصور مي
بعنوان مثال ممكن است تصور ما اين باشد كه روشنفكران جامعه از وضعيت مردم فقير و 

كنيم كه  گيري گزارشي كه بر اساس آن ما تصور مي ديگري جهت. خبرند مستضعف بي
غالباً سياستمداران متهم داند، گزارش دهد كه  رسان در واقع مايل نيست حقايقي را كه مي پيام

 ).1382.كريمي(گيري هستند  به اين جهت
 

 شباهت و جذابيت 

رسان ايدز در  علاوه بر هر چيزي كه ماجيك جانسون را فرد توانمندي بعنوان يك پيام 
هايي است  هاي شخصيتي وي از جمله گرم بودن، خنديدن و ويژگي شناساند، ويژگي جامعه مي

تواند در ديگران  بنا بر تحقيقات انجام شده، آنچه مي. آن همانندي نمايندتوانند با  كه مردم مي
. رسان و ديگري مشابهت است اثربخش باشد، يكي جذابيت بويژه جذابيت فيزيكي پيام

پذيريم  وقتي ديدگاه او را مي. كنندگي دارد كننده نيز ارزش تقويت همانندسازي با شخص قانع
 . نماييم  مي  زيبايي او را بين خود تقسيمشويم و در واقع با او شريك مي

اگر پدر و يا مادر خود را افرادي آگاه و . تواند عامل تغيير نگرش باشد شباهت نيز مي 
آشنا به امور و جذاب تصور كنيم و اين احساس را داشته باشيم كه به آنها شباهت داريم، 

 .ر دهدهمين احساس مهمترين عاملي خواهد بود كه نگرش ما را تغيي
 

 پيام 
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آيا براي اينكه پيام رسان پيام خود را به طور اثربخش برساند بهتر است با دليل و منطق  
و ) 1949(يا احساسات مخاطبان را تحريك كند؟ تحقيقات هاولند و ديگران . اقدام نمايد

دهد كه انتخاب نوع راهبرد به  نشان مي) 1983(تحقيقات جديد كاچيوپو و همكارانش 
افراديكه تحصيلات كمتري دارند و يا با موضوع يا انديشه .  مورد نظر وابسته استجميعت

هاي هيجاني را  اند، پيام مورد بحث خيلي آشنا نيستند و يا از نظر عاطفي كمتر درگير شده
شناسند، با شنيدن  در مقابل كساني كه زمينه مورد تبليغ را خيلي خوب مي. پذيرند زودتر مي

 .شوند قانع ميتر  دلايل راحت
آيا بر دليل تكيه كردن بيشتر اثر دارد يا بر هيجان؟ در جواب بايد گفت هيچيك ديگري  

سياستمداران، پليس و متخصصان بهداشت و پيشگيري غالباً به ترس متوسل . كند را نفي نمي
 تبليغات پليس و ستاد مبارزه با مواد مخدر معمولاً مردم را از عواقب تصادف و. شوند مي

هاي آزمايشي حاكي از اين است كه در شرايط يكسان هر چه  بيشتر داده. ترساند اعتياد مي
هاي هيجاني  مدل. شود زده گردد، احتمال تغيير نگرشش بيشتر مي شخص از پيامي بيشتر هيجان

بطور كلي . تواند الگوهاي هيجاني مثبت و هم الگوهاي هيجاني منفي را در برگيرد هم مي
هاي منفي مانند ايجاد ترس در صورتي كه راهنمايي لازم  اند كه اثر هيجان ان دادهها نش پژوهش

كوهن، ترجمه (براي اجتناب از موقعيت هراس انگيز را در پي داشته باشد، بسيار مؤثر است 
آبي  براي مثال چنانچه براي ساخت فيلم يا بروشور تبليغاتي در مورد عواقب بي) 1378كلامي 

هايي از كوير نشان داده شود، در تغيير نگرش  ري مانند خشكسالي و صحنهمضامين هراس آو
ها مورد استفاده قرار  هاي مثبت نيز در تغيير نگرش هيجان. كنندگان بسيار مؤثر است مصرف

هاي   درصد از كل آگهي57در يك بررسي در ايالات متحده مشخص شد در . گيرند مي
بازي كودكان و  هاي غيرالكي، اسباب مربوط به نوشابههاي   درصد از آگهي80تلويزيوني و در 

ساترلند، ترجمه قربانلو (ها استفاده شده است  ها، از تفريح و سرگرمي در پيام رستوران
1380.( 
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 تقدم و تأخر زماني پيام 

در اينجا ما . عامل زمان و ترتيب پيام نيز از عوامل مهم در تغيير نگرش مخاطبان هستند 
اگر اثر پيامي كه در ابتدا آمده است، بيشتر باشد، .  تقدم و تأخر رو به رو هستيمبا موضوع اثر

. شود شود و اگر پيامي كه دوم ارائه شده مؤثرتر باشد، اثر تأخر ارائه مي اثر تقدم ايجاد مي
در خصوص تقدم و تأخر زماني پيام ) 467 صفحه 1993به نقل از برهم وكاسين (جدول زير 

  .ترسيم شده است
 پيام اول                    پيام دوم            يك هفته فاصله            تصميم              اثر تقدم . 1
 هفته فاصله           پيام دوم                  تصميم              اثر تأخر پيام اول                يك. 2
 دوم                   تصميم                   هيچكدام     پيام اول                 پيام . 3
 هفته فاصله        تصميم           هيچكدام  هفته فاصله                   پيام دوم                    يك پيام اول                 يك. 4
 

در مرحله يك . ه شده است نشان داد2 و 1هاي  در جدول بالا اثر تقدم و تأخر در مرحله 
اثر . شود اثر تقدم بعد از ارائه پيام اول و دوم و ارزيابي نگرش بعد از مدت يك هفته انجام مي

آيد، به اين صورت كه ارزشيابي بعد از ارائه پيام اول و سپس  تأخر در مرحله دوم پيش مي
در موارد سه و چهار . دهد يك هفته فاصله و ارائه پيام دوم و سپس ارزيابي نگرش روي مي

 . دهند اصول تقدم و تأخر روي نمي
 

 يا شنونده پيام ) چه كسي(زمينه 

. شود محتوا و سبك پيام بايد متناسب با افرادي باشد كه پيام براي آنها ارسال مي 
ها را كه بيشتر يا كمتر داوطلب  نمايند انواع هويت شناسان اجتماعي معمولاً تلاش مي روان

 . تند، تفكيك نمايندترغيب شدن هس
 در ايالت كاليفرنياي آمريكا كه به منظورطراحي تبليغات 2001طي يك مطالعه در سال  

اي و شهري انجام شده، نشان داده شد كه  و اقدامات آگاهسازي با استفاده از تبليغات رسانه
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ها   آگهيكنند و كمتر به  تبار هدر رفتن انرژي را چندان احساس نمي هاي آسيايي آمريكايي
هاي آگاهسازي براي  درحاليكه فعاليت.  تحت تأثير قرار گيرند توجه دارند مگر اينكه مستقيماً

پوستان  همه ساكنين ايالت كاليفرنيا تدارك ديده شده بود، ولي اين مطالعه نشان داد سياه
 از سنين  سال49 تا 18تبار سنين  هاي اسپانيايي  سال و آمريكايي45 تا 25آمريكايي در سنين 

جويي مصرف انرژي بايد با توجه به  گروه  هاي صرفه بنابراين پيام. ديگر پاسخگوتر هستند
اي تأثير زيادي  هاي رسانه نتايج اين مطالعه نشان داد كه پيام. سني آن منطقه در نظر گرفته شود
سن نيز از ) 2002 1بندروهمكاران. (كنندگان داشته است بر نگرش و عملكرد مصرف

شود مردم عقايدشان در سنين بزرگسالي ثابت خواهد  غالباً گفته مي. هاي مخاطبان است گيويژ
 .ماند

هاي سياسي  برروي بررسي نگرش) 1989 (2در يك مطالعه توسط دوان آلوين  
 آمريكايي در سه زمان مختلف، هر پيامي براي مؤثر واقع شدن بايد 2500آوري شده از  جمع

بنابراين در مورد افراد تحصيلكرده و كساني . رد پذيرش قرار گيردمورد دقت واقع شود و مو
كه توانايي ذهني بالاتري دارند و قدرت فهمشان نيز بسيار قوي است، پيام بايد خيلي قانع 

بدار و همكاران، ترجمه (روند  افراد باهوش به آساني زير بار هر حرفي نمي. كننده باشد 
 ). 1381گنجي 
اسپرتي نيز از عواملي است كه در ادارك يك پيام اختلال ايجاد ايجاد تداخل و حو 
كند، موافق باشيم  بعنوان مثال اگر در ابتداي كار با موضوعي كه پيام از آن دفاع مي. نمايد مي

منديم و در حال شنيدن گزارش مدير انرژي يك  جويي در مصرف برق علاقه مثلاً به صرفه
پرتي  اي كاهش مصرف برق در آن كارخانه هستيم، حواسكارخانه از اقدامات انجام شده بر

. بر عكس اگر با آن پيام موافق نباشيم. شود اثر اين گزارش بر ما كم شود باعث مي
مند خواهيم شد كه دلايلي  زيرا كمتر علاقه. پرتي اثر آن را بر ما افزايش خواهد داد حواس

                                           
1 - Sylvial.L.Bender 
2 - Doan . Alvin 
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 به نقل از بدارو 1964 و همكاران 1 فستكو1973بارون و ديگران (عليه آن جستجو نماييم 
 ). 1381همكاران ترجمه گنجي 

 
 )شيوه انتقال پيام(چگونه 

واقعيت اين است كه بسياري . اي كه از طريق آن پيام ارسال خواهد شد يعني نوع رسانه 
ظاهراً  بسياري از . هاي ارتباط جمعي شك دارند از پژوهشگران در بارة قدرت واقعي رسانه

 درصد اطلاعات 40 تا 30طبق مطالعات . ها توجه دارند پرتي به رسانه لت حواسافراد درحا
به نظر برخي ) 1984ايگلي و چاپكن، (شوند  هاي تلويزيوني درك مي موجود در پيام
كننده بحساب آيند و نه   ارتباطات سرگرم هاي تلويزيوني هر اندازه بيشتر جزء متخصصان، پيام
هاي مربوط به راهنمايي و  مثلاً پيام. ن اندازه كمتر درك خواهند شدكننده به هما اطلاعات آگاه

لذا سازندگان بايد به اين مسئله . كنندگي بيشتري دارد تا آموزندگي رانندگي اخيراً جنبه سرگرم
مخصوصاً راديو و تلويزيون، اغلب گيرندگان  هاي ارتباط جمعي،  بعلاوه رسانه. توجه نمايند

دهند، برخلاف  انند به دلايل ارائه شده پاسخ دهند، هدف قرار ميتو منفعل را، كه نمي
شود، ولي در واقع يك   امتياز محسوب مي درست است كه اين پديده در نگاه اول،. مطبوعات

تر از   خيلي طولاني آيد، اعتقاد به تغيير نگرش كه به دنبال تفكر به وجود مي. تيغ دو لبه است
 . خواهد داشتمنفعلانه شنيدن دلايل دوام 

بنابراين . با توجه به دلايل فوق بهتر خواهد بود با شنوندگان مستقيماً ارتباط برقرار كرد 
اگر پيام تلويزيوني يا پيام ارسالي به توده مردم، به تعامل فردي با شنونده شباهت پيدا كند، 

آنها وقتي . نايي دارندگويندگان تلويزيوني با اين راهبرد بخوبي آش. كننده خواهد بود بيشتر قانع
زنند با تو تو گفتن و به شيوه خودماني حرف زدن گويي طوري عمل  با توده مردم حرف مي

 ).1381بدار و همكاران ترجمه گنجي (شناسند  كنند كه هر شخص را مي مي

                                           
1 - festco 
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هاي   مديريت مصرف انرژي كه متكي بر فعاليت2 و بازاريابي1هاي سنتي آگاهسازي روش 
  هاي آب و برق بوده است، هيچ يك نتوانسته ها و درج پيام درقبض هي، اطلاعيههاي گرو رسانه

مثلاً در يك تحقيق مأيوس كننده با استفاده از . كنندگان منتهي شود است به جلب مؤثر مصرف
نشين آمريكايي در يك منطقه   هزار آپارتمان18كننده از   مصرف59هاي سنتي  اين روش

ها قابل درك نبودن  ها و پيام اشكال بزرگ اين فعاليت. ا گرديدنده مسكوني جلب اين برنامه
كردند پيام و برنامه مورد نظر  يعني غالباً آنها فكر مي. كننده باپيام و برنامه است رابطه مصرف

شناسان معتقدند كه مردم اهميت زيادي به اطلاعات واضح و عيني  روان.  آنها ندارد ربطي به
بارت ديگر ارائه يك جدول غيرشخصي از كيلووات ساعت مصرفي بع. دهند مشخص شده مي

اما . بندي نمي كند جويي شده كسي را متقاعد به اجراي عايق و كيلووات ساعت صرفه
كننده با شانس بيشتري براي متقاعد  جويي شخصي مصرف اطلاعات مربوط به مصرف يا صرفه

 پي بردن  به ميزان زيان فصلي كنندگان خانگي، همچنين به نظر مصرف. كردن همراه است
 . جويي در آينده مهم است تر و مؤثرتر از ميزان سود حاصل از صرفه خانواده مهم

بنابراين اگر هدف ارسال پيام تعديل كردن ميزان مصرف انرژي در وسايل خانگي گرمازا  
د، بلكه به جويي كني باشد، پيام تلويزيون نبايد فقط اين باشد كه در مصرف گاز يا برق صرفه

امشب قبل از ” . تر و با وارد كردن عناصر زماني و مكاني چنين بيان شود اي مشخص شيوه
رفتن به رختخواب درجه بخاري خود را در فلان درجه قرار دهيد، يا خواهشمند است قبل 

 . “ تان خاموش نماييد هاي اضافي را در محل خانه ازديدن اين برنامة تلويزيوني چراغ
 
 كنندگان انرژي  وراند،  تغيير نگرش و رفتار مصرفپسخ)  ب

                                           
1 - Awarness 
2 - Marketing 
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كنندگان است كه در مجموعه  هاي تغيير مؤثر رفتار مصرف  يكي از شيوه1پسخوراند
پسخوراند يك شيوه ناظر بر ارائه . گيرد رويكردهاي رفتاري تغيير رفتار و نگرش قرار مي
 آينده اين اطلاعات به اجراي باشد تا در اطلاعات به فرد پس از انجام رفتار مورد نظر مي

تواند به تنهايي نيز نقش تقويتي ايفا  شود پسخوراند مي گفته مي. مجدد آن رفتار منجر شود
تواند اثرات متفاوتي داشته باشند و به همان اندازه اين روش  انواع متفاوت پسخوراند مي. كند

ندهاي اختصاصي سهم پسخورا.  تأكيد نموده است1927امروز مؤثر است كه ثرندايك در 
اكثر مطالعات در زمينه كاربرد پسخوراند براي كاهش . نمايند مهمي در تغيير رفتار اعمال مي

در يك مطالعه افراديكه روزانه در زمينه . مصرف انرژي نتايج تركيبي را در بر داشته است
 درصد كاهش مصرف برق داشتند 5/10كردند  مصرف برق خود پسخوراند دريافت مي

درمطالعه ديگر گروهي كه سه بار در هفته نسبت به وضعيت مصرف انرژي ) 1996 2راهامف(
كردند و براي كاهش مصرف انرژي خود اهدافي را نيز  الكتريكي خود پسخوراند دريافت مي

اين روش تركيبي اثر بخشي بيشتري را از خود . جويي داشتند  درصد صرفه20 بودند  قرار داده
 )1996 به نقل از فراهام 1990همكاران دنيس و (نشان داد 

هاي رفتاري مؤثرتر است  يك تحليل نظري در باب اينكه چرا پسخوراند از ديگر تكنيك
همچنين به . مدعي است كه اين روش هم خصوصيت اطلاعاتي دارد و هم برانگيزاننده است

كاسل دنيس و ( انگيزشي است رود داراي خصوصيات لحاظ آنكه به سمت هدفي پيش مي
در صورتيكه پسخوراند را بتوان بطور خودكار ارائه داد از ). 1379راد  به نقل از اديب1978

براي رسيدن به . ها مقرون به صرفه است نظر نسبت هزينه به سود بيش از ديگر روش
بايستي امكان نمايش و  اي مي هاي برق منطقه هاي برق مصرفي، شركت جويي در هزينه صرفه

اين . هاي برق فراهم نمايند جويي ماهيانه را بر روي فيش ف و مقدار صرفهچاپ ميزان مصر
هاي انرژي الكتريكي بخش خانگي و تجاري   درصد در هزينه10تواند تا  روش مي

                                           
1 - Feed back  
2 - Annette frahm 
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هاي جديد از شيوه پسخوراند استفاده  اخيراً در تكنولوژي. جويي به همراه داشته باشد صرفه
 موتورخانه كه با ارسال اطلاعات حرارتي 1 هوشمندنموده و با ساخت دستگاهي بنام سيستم

دريافتي از حسگرهاي نصب شده در ضلع شمالي ساختمان و مسير آب گرم چرخشي 
ها  تأسيسات حرارتي آب گرم مصرفي و نيز تنظيمات كاربر، عملكرد تجهيزات موتورخانه

هاي مسكوني  تماندر ساخ% 15كند، تا  هاي سيركولاسيون را كنترل مي ها و پمپ شامل مشعل
جويي مصرف انرژي را  هاي غيرمسكوني مانند ادارات و مدارس صرفه در ساختمان% 40و تا 

 ).1384 خرداد 113بهسامان شماره (به همراه دارد 
از انجام مطالعات پسخوراند در زمينه ) 2001 2داربي (طي يك مطالعه تحليل محتوا 

 به سه شكل معمولاً مورد استفاده قرار گرفته جويي انرژي نشان داده شد كه پسخوراند صرفه
 مستقيم با نگاه كردن، آموختن و توجه كردن از طريق نصب نمايشگرها 3پسخوراند) است الف

هاي خام پردازش  ، از طريق قبوض متناوب انرژي و داده4پسخوراند غير مستقيم)در خانه ب
 .اهها و مميزيهاي انرژي از طريق تغييرات فني و نصب دستگ5پسخوراند سهوي) شده ج

.  درصد نشان داده است20 الي 10هاي انرژي را بين  جويي  اين مطالعه ميزان صرفه
جويي بيشتري را در  همچنين در اين مطالعه نشان داده شد استفاده از پسخوراند مستقيم صرفه

 . اغلب تحقيقات بدنبال دارد
 ند جويي حاصله از مطالعات پسخورا  ميزان صرفه-2جدول 

 )2000 الي 1975هاي  سال(
 پسخوراند غيرمستقيم

  مطالعه13
 پسخوراند مستقيم 

  مطالعه21
 جويي صرفه

 3 20% 

                                           
1 - Energy Building managment system 
2 - Sara Darby 
3 - direct feedback 
4 - Indirect feedback 
5 - Inadvertent feedback 
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1 1 19%-15% 
6 7 14%-10 

 8 9%-5 
3 2 4%-0 
 ناشناخته  3

 
 

مثلا ً . شود هاي صنعتي و اجتماعي نيز بسيار استفاده مي از روش پسخوراند در موقعيت
جويي كارخانجات به  هاي صرفه كشور ما با استفاده از پسخوراند گزارشصنايع سيمان در 

جويي در صنايع  هاي برانگيزنده صرفه بنابراين يكي از روش. جويي ترغيب گرديدند صرفه
جويي در واحدهاي مختلف يك  رساني راجع به ميزان صرفه خوراند و اطلاع استفاده از پس

 . باشد اندركاران مي ن و دستكارخانه يا كارخانجات رقيب به مسئولا
يك . پسخوراندهاي اجتماعي نيز در كاهش مصرف انرژي بسيار سودمند خواهند بود

تابلوي بزرگ نصب شده در مسير خروجي بزرگراه كه تعداد رانندگان با سرعت غيرمجاز را 
همين .  درصد از سرعت غيرمجاز رانندگان كاست50داد تا بيش از  طي يك هفته نشان مي

بدون هيچ اطلاعي در باره عملكرد رانندگان، هيچ تأثيري “  برانيد با سرعت مطمئن” تابلو 
 ).1996 به نقل از فرهم 1980 1ون هوتن(نداشت 

تري را  هاي پسخوراند بصورت مستمر و مكرر نتايج مطلوب رسد اجراي برنامه به نظر مي
ها چه بصورت  راند، استمرار برنامهدهد كه در استراتژي پسخو تحقيقات نشان مي. به بار آورد

 به نقل از توسلي 1976، سيووپاترسون 1997ردسر (ماهانه و همراه قبض معمول برق 
يا با ) 1375 به نقل از توسلي 1977سليگمن و دارلي (و چه بصورت روزانه ) 1375

 داده است مطالعات بسياري نشان. تواليهاي بسيار نزديك نتايج بسيار مفيدتري را بدنبال دارد
تواند  در ارتباط با كاهش مصرف انرژي مي) حداقل چند بار در هفته(كه پسخوراند مكرر 

                                           
1 - Van Houten 
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سليگمن و ( درصد كاهش دهد 30 درصد و حداكثر 15ميزان مصرف انرژي را حداقل 
 )1375ديگران به نقل از توسلي 

د توجه داشت بلكه باي. برنامه پسخوراند نبايستي تنها بر كاهش مصرف انرژي تكيه نمايد
اي كه تأثيرات  در مطالعه. دهد ارائه اطلاعات بخش مهم ديگري از اين جريان را تشكيل مي

كاربرد اين استراتژي را در كاهش استفاده از آسانسور به منظور كاهش مصرف انرژي مورد 
در روش اول پسخوراند مربوط به ميزان . توجه قرار داده است، دو روش مورد نظر قرار گرفت
.   روي درهاي آسانسور اعلام و الصاق شد انرژي مصرف شده از طريق آسانسور طي يك هفته

ها نيز در معرض ديد  هاي ديگري در باره نتايج بهداشتي استفاده از پله ضمناً اطلاعيه
در روش دوم نيز زمان لازم براي رفت و آمد بين طبقات با . كنندگان قرار گرفت استفاده

اگرچه روش دوم ميزان .  در سيستم باز و بسته شدن درها نشان داده شداستفاده از تأخير
 درصد كاهش داد، اما در عين حال همچنانكه 3/1انرژي مصرف شده توسط آسانسور را تا 

كنندگان ارائه شد  در روش اول نيز بيان شد، اطلاعات ديگري پيرامون موضوع به استفاده
 )همان منبع(

هاي پسخوراند وجود داشته  فني و اقتصادي در اجراي برنامههاي  در صورتيكه محدوديت
هايي كه از پايگاه اجتماعي و تسهيلات بالاتري  باشد، اين برنامه بهتر است براي خانواده

طي يك مطالعه در شهر تهران نشان داده شد كه با افزايش پايگاه . برخوردارند، اجرا شود
جويي انرژي  نزلت شغلي است، رفتار صرفهاجتماعي كه متشكل از تحصيلات، درآمد و م

هايي كه از سطح تحصيلات، منزلت شغلي و درآمد و تسهيلات رفاهي  خانواده. يابد كاهش مي
به ميزان كمتري به ). 1383روابط عمومي برق تهران . (بيشتري در منازل خويش برخوردارند

رفت كه بخش اعظم انرژي جويي در مصرف انرژي برق توجه دارند و لذا بايد نتيجه گ صرفه
هاي آگاهسازي و   كردن آن بايد فعاليت گردد و براي بهينه تر مصرف مي  توسط خانوارهاي مرفه

 . تغيير رفتار اين گروه را مخاطب خود قرار دهد
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 ابزار پسخوراند

گيرد كه  ها و ابزارهايي بعنوان بازخورد ساخته شده و مورد استفاده قرار مي اخيراً روش 
ها همانطور كه در صفحات قبل  از جمله اين دستگاه. ن در كشور ما گسترش نيافته استچندا

نيز گفته شد سيستم هوشمند موتورخانه و ساختمان، نمايشگرهاي وضعيت مصرف انرژي در 
هاي هوشمندي كه مانند ترموستات بر روي وسايل حرارتي  منزل و داخل آشپزخانه، دستگاه

هايي براي نصب بر روي كولرهاي آبي ساخته شده كه   ترموستاتشوند و حتي اخيراً نصب مي
براي گسترش اين ابزارها . نمايد بر اساس درجه حرارت داخل خانه كولر را قطع و وصل مي

بايستي حمايت چشمگيري از توليدكنندگان، طراحان، سازندگان و  در ايران دولت مي
اي و تخفيف مناسب صورت   به صورت يارانهها بنمايد و توزيع آنها واردكنندگان اين دستگاه

 .گيرد
هاي بازخورد و خودنظارتي توسط   همچنين براي به جريان انداختن استراتژي 

هاي محاسبه انرژي الكتريكي  هاي فروشنده برق و گاز شيوه كنندگان لازم است شركت مصرف
هاي خود  آموزشي و فرمهاي  ها، پكيج كنندگان از طريق رسانه و گاز را براي آموزش به مصرف

افزاري و محاسباتي كه قابل  هاي آموزشي نرم برنامه. نظارتي تهيه و به منازل ارسال نمايند
نتايج تحقيقات . كننده هستند باشند، براي اين منظور بسيار كمك اتصال بر روي كنتورها نيز مي

 14 تا 13خود نظارتي هاي  به عمل آمده در ايالات متحده آمريكا نشان داده است كه با روش
 . جويي مصرف انرژي گزارش شده است درصد صرفه

در يك مطالعه به عمل آمده در استان همدان پس از تعويض كنتورهاي معيوب تكفاز به  
 كيلووات ساعت 2778135ميزان مصرف در دوره اول تعويض كنتورها .  عدد7744تعداد 

  1621981ا اين ميزان در دوره دوم به ه بوده است كه پس از پسخوراند حاصله توسط فيش
گيري  نتيجه اين مطالعه نشان مي دهد ابزار مناسب و سالم اندازه. كاهش يافته است%) 6/41(

 گزارش توزيع برق همدان. (و بازخورد مناسب در كاهش مصرف انرژي بسيار مؤثر است
 1384 .( 
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 برخي از ابزارهاي پسخوراند 

 نمايشگرهاي مستقيم -1
 ي با قرائت اتوماتيك هوشمندكنتورها -2

 هاي قيمت سنج داراي نمايشگر دو شاخه -3

هاي فصلي يا ماهانه با پيشنهاد مميزي  هاي متفاوت انرژي به همراه گزارش قبض -4
 انرژي 

 كنتورهاي چند تعرفه -5

هاي متفاوت انرژي كه در آن پيشنهاد مصرف بالا يا كم در مقايسه با ساير  قبض -6
 .دهد مالكان را مي

 ها و صنايع توسط مشاور انرژي در ساختمانمميزي  -7

 سيستم هوشمند كنترل موتورخانه -8

 سنسورهاي نمايشگر -9

 باشد  كنتورهاي پيش پرداخته كه قابل شارژ مي -10

 ها و لوازم سرمايش و گرمايش استفاده از ترموستات -11

 استفاده از سيستم هوشمند مديريت انرژي ساختمان -12

 
 صرف انرژي  و تغيير نگرش و رفتار م1سازي مدل) ج

در . گيرند كودكان و بزرگسالان هر روز تحت تأثير مشاهده رفتارهاي ديگران قرار مي
واقع بخش بزرگي از فرايند اجتماعي شدن ناشي از مشاهده است كه طي آن به رفتارهاي 

ها و رفتارهاي  ها، نگرش كودكان ارزش. نماييم افرادي كه در محيط ما قرار دارند، توجه مي

                                           
1 - Modeling 
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نمايند،  ان را از راه مشاهده و تقليد همانطور كه بسياري از ديگر رفتارها را كسب ميوالدينش
 . گيرند فرا مي

در . باشد مشي مدلسازي مبتني بر نظريه يادگيري اجتماعي و رفتارگرايي شناختي مي خط
جه اين نظريه رويدادهاي دروني فرد را بايد مانند اعمال آشكار تجزيه و تحليل كرد و مورد تو

به اعتقاد اين صاحبنظران، تكنولوژي تغييررفتار بايد علاوه بر تغيير رفتار آشكار به . قرار داد
 بين رفتارگرايي كلاسيك و  اين يك تمايز اصلي. ها و اعتقادات فرد نيز بپردازد تغيير انديشه

ي ندارد آنچه در مكتب رفتارگرايي كلاسيك تقريباً هيچ جايگاه. باشد رفتارگرايي شناختي مي
فرايندهاي احساس، ادراك و تفكر دروني فرد است، آنها براي رويدادهاي ذهني و شناختي 

اي به  اي در رفتار قائل نيستند، در مقابل در خط مشي مدلسازي تأكيد ويژه كننده نقش تعيين
 . شود شناختي و حالات ذهني مي روندهاي درون

هاي خوابگاه  ر آب گرم حمامجويي د اجراي مدلسازي شخصي از رفتارهاي صرفه
روش انجام اين پژوهش ) راد  به نقل از اديب1984ارونسون (دانشگاه بسيار مؤثر واقع گرديد 
هايي را به خوابگاه دانشجويان ارسال كردند تا آن را به ديوار  اين چنين بود كه آنها تراكت

فتن كوتاه آب را دوش گر” خورد  ها اين جمله به چشم مي روي تراكت. حمام نصب كنند
سپس .  درصد دانشجويان اين مورد را رعايت كردند6بنا بر نتايج فقط “ دهد هدر نمي

 درصد دانشجويان رفتار دوش 19نماتر كردند و متعاقب آن  ها را خوش پژوهشگران تراكت
نتايج پژوهش زماني جذاب شد كه پژوهشگران به جاي نصب . گرفتن خود را اصلاح كردند

بدين ترتيب دانشجويي را بعنوان الگو در پژوهش استخدام . افراد كمك گرفتندتراكت، از 
 درصد از 49بست، بنا بر نتايج، رفتار  كردند كه وي هنگام استفاده از صابون، دوش را مي

دانشجويان تغيير كرد و زماني كه به تدريج تعداد دانشجويان الگو افزايش يافت، رفتار مصرف 
دهد كه افراد با  آزمايش فوق بخوبي نشان مي.  درصد رسيد67ان به بهينه آب در دانشجوي

. دهند ديدن رفتار دوستان و همسالان خود و الگو قراردادن آنها رفتار خود را تغيير مي
اند بويژه اين روش  اي موفق در تغييررفتار مخاطبين يافته  پژوهشگران الگوسازي را برنامه



49 كنندگان انرژي رفهاي تغيير نگرش و رفتار مص شيوه

كاهش فشار خون، پيشگيري از بارداري،  تغيير رفتار چاقي،بعنوان يك شيوه اثرگذار بر روي 
 به نقل از فرهم 1987مولن . (ورزش كردن و پرهيز از غذاهاي چرب معرفي شده است

1996( 
از . جويي انرژي سود برد توان بعنوان يك شيوه مؤثر تغيير رفتار در صرفه از مدلسازي مي

مدلسازي يا سرمشق دهي، نمايش واضح ) 1379به نقل از اديب راد  (1977نظر بندورا 
اين امر از طريق سينما، تلويزيون و يا با هزينه بيشتر از طريق . رفتارها و اعمال مطلوب است

كوشند رفتارهاي مطلوب ابراز دارند و پسخوراند  گران مي نمايش زنده در جايي كه نظاره
توان به نحو مطلوب  روش مياز اين . دريافت كنند و يا از طريق آموزش فردي قابل اجراست

توان  جويي مصرف انرژي مي در زمينه صرفه. در مدارس براي آموزش كودكان بهره جست
اخبار شبهاي زمستان را با نمايش نحوه ميزان كردن ترموستات دستگاه حرارتي منازل به پايان 

ت و اي كه در آن روش كنترل مناسب ترموستا  دقيقه20نمايش يك نوار ويدئويي . برد
شود،   كردن كودكان و پذيرايي از ميهمانان نشان داده مي رفتارهايي مثل لباس پوشيدن و آماده

دوسينت و ديگران (شود  مي% 25موجب كاهش مصرف انرژي و سوخت حرارتي منازل تا 
 ).1379 به نقل از اديب راد 1982

 
 انرژي  و تغيير نگرش و رفتار مصرف ) هاي پولي تقويت (1هاي پولي محرك) د

گر شكل گرفته  هاي مثبت و منفي ديدگاه شرطي كنش اين روش بر اساس ارائه تقويت 
هاي پولي و  ها ، جريمه ها، پاداش اساس اين روش بر اين فرض است كه تعرفه. است

اعطاي وام . جويي منتهي شود تواند به صرفه تخصيص وام در زمينه مديريت مصرف انرژي مي
 و تغيير و  بندي ها و عايق منازل و صنايع براي دو جداره كردن پنجرهبدون بهره به مالكين 

افزايش قيمت انرژي . اصلاح ساختار مصرف انرژي درصنعت خود از جمله اين محركهاست

                                           
1 - Money reinforcement 
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ها يا مجازاتهايي كه به اين منظور درنظر گرفته  شود و پاداش منجر به كاهش مصرف انرژي مي
بر همين اساس در كشور ما . شود كنندگان منتهي مي صرفشود تا حدودي به تغيير رفتار م مي

هاي تخصيص برق در ساعات پيك مصرف برق  هاي تشويقي استفاده از تعرفه نامه نيز آيين
هاي خود را كاهش  ها هزينه تدوين گرديده است و بسياري از صنايع با آگاهي از اين تعرفه

بيني گرديد صنايعي كه بالاتر  نيز پيش. ا.ا.جدر برنامه سوم توسعه اقتصادي اجتماعي . اند داده
 درصد 20نمايند تا   از استانداردهاي تدوين شده براي توليد كالاي خود انرژي مصرف مي

اگر چه لزوم اين قوانين كه بر اساس مفاهيم روان شناختي و جامعه . جريمه خواهند گرديد
گيري اجراي اين  يي و پيشناختي شكل گرفته است بسيار ضروري است، اما ضمانت اجرا

 . بايستي توسط مجريان جدي گرفته شود قوانين نيز فعاليت ديگريست كه مي
ها از سوي  هاي متقاضيان به بانك طي يك مطالعه نشان داده شد با اعطاي سود وام 

 الي 1382هاي   در طي سال125/16038 طرح به ازاي پرداخت مبلغ 16وزارت نيرو براي 
جويي انرژي در بخش صنعت كشور صورت  دل بشكه نفت خام صرفه معا1384،428086

 ).1384وري انرژي ايران  سازمان بهره) 11(گزارش تبصره . (گرفته است
در تعدادي از كشورهاي اروپايي و آمريكايي نيز از جمله سوئد و كانادا استفاده از شيوه  
ها كاهش  گيرد و خانواده ار ميهاي پولي بعنوان يك روش تغييررفتار مورد استفاده قر  محرك

اگر . دارند ساعت برق مصرفي خود را نسبت به ماه قبل بعنوان تخفيف دريافت مي كيلووات
چه نصب كنتورهاي دوتعرفه و سه تعرفه در بخش خانگي و تجاري ايران رايج نگرديده است، 

جويي مصرف  فهتوان تا حدود زيادي به صر ها مي ولي با نصب اين كنتورها و اعمال تعرفه
ها  اگرچه بخش تنبيهي اين شيوه. هاي پولي دست يافت هاي تنبيهي محرك انرژي با شيوه

شود اما با استفاده از  سازي مصرف انرژي در نظر گرفته مي ها براي بهينه معمولاً توسط دولت
مثلاً . كنندگان پرداخت توان به تغيير رفتار مصرف هاي پولي تقويت مثبت نيز مي محرك
 . توانند از آنها بهره جويند هاي ذيل مواردي است كه سياستگزاران مي شيوه
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پرداخت مبلغي مشخص براي گردآوري و تحويل كاغذهاي باطله به مراكز بازيافت  -1
 .هاي شهري و شهرداري در ميدان

آوري و تحويل ظروف يكبار مصرف و پرداخت مبلغي بعنوان  تشويق براي جمع -2
 .نوپاداش يا دريافت ظروف 

 . ها  جويي در انرژي به خانواده بازپرداخت مبلغي بعنوان حق صرفه -3

مصرف با برچسب  دريافت يك وسيله اضافي تشويقي براي خريدار يك يخچال كم -4
 .استاندارد مصرف انرژي

هاي  شركت در اردوي رايگان تابستاني براي كودكان و نوجواناني كه از اتوبوس -5
 .نمايند ده ميعمومي براي رفتن به مدرسه استفا

كاهش سرعت در يك بزرگراه % 10اي كه  تنظيم رايگان موتور خودرو براي راننده -6
 . داشته است

 . مصرف  هاي كم اهداء جوايز نقدي به عنوان شهروند نمونه به خانواده -7

هاي  جويي انرژي و اهداء پاداش معرفي صنايع و مؤسسات برتر در زمينه صرفه -8
 . نقدي

 
  تغيير نگرش و رفتار مصرف انرژي،1طراحي محيط)  هـ

هاي  هاي اخير از ديدگاه هاي تغيير رفتار است كه  طي سال طراحي محيط يكي از شيوه 
ريزي  اين تأثيرات بويژه در زمينه برنامه. شناختي و جامعه شناختي تأثيرپذيرفته است روان

ز انرژي شهري، ساخت شهرهاي جديد، كنترل ترافيك، كاهش آلودگي هوا و حفاظت ا
رويكرد طراحي محيط بازنماي پيوندي كاربردي و مفهومي بين تغييررفتار . چشمگير بوده است

اين رويكرد مستلزم آن است كه به مردم آموزش . شناختي است شناسي محيطي و بوم و روان

                                           
1 - environment design 
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 اي ادراك نمايند تا بتوانند اصول مربوط به  كنند به گونه دهند تا محيطي را كه در آن كار مي
 . طراحي محيط را بكار بندند

ها  توان به طراحي ساختمان جويي در مصرف مي به منظور استفادة بهينه انرژي و يا صرفه 
و نحوه صحيح شهرسازي با استفاده بهينه از نور خورشيد و يا جريان باد جهت استفاده 

ترل نور به حداكثر از نور و گرماي خورشيد در فصول سرد و جريان باد در فصول گرم و كن
ها در  بويژه با وجود طراحي متفاوت و تنوع و گوناگوني ساختمان. تناسب هوا اشاره كرد
جويي مصرف انرژي   هاي طراحي محيط با هدف صرفه رسد كه شيوه كشور ما به نظر مي

هاي مناسب، در و  ها استفاده از عايق اگر در طراحي ساختمان.  تواند بسيار مؤثر واقع گردد مي
هاي گرمايش و سرمايش و روشنايي مطلوب  هاي دوجداره، كليدهاي تايمردار، سيستم رهپنج

تا زمانيكه . جويي خواهد شد كننده طبيعتاً منتهي به صرفه مورد استفاده قرار گيرد، رفتار مصرف
كننده قادر به كنترل خطاهاي  هاي بنزين فاقد سنسور بر روي شلنگ بنزين باشند، مصرف پمپ

ها هزار ليتر بنزين از باك خودروها سرازير شوند و يا تا  ست و ممكن است دهانساني ني
خورد و يك شهروند براي رفتن به  زمانيكه در شهرها كمبود وسايط نقليه عمومي به چشم مي

 . يابد محل كار خود با مشكل تأخير رو به روست، استفاده از وسيله نقليه شخصي كاهش نمي
ها با ظرفيت كامل مورد  ها، شاهراهها و بزرگراه شورها، جادهاخيراً در بسياري از ك 

رويكردي كه اخيراً براي جلوگيري از اين ازدحام و كاهش مصرف . گيرند استفاده قرار مي
استفاده از علائم، خط كشي، . باشد سوخت مورد استفاده قرار گرفته است، طراحي محيط مي

ي حاشيه بزرگراهها از مواردي است كه در خط سير، خط ويژه، دوربرگردان وكيفيت طراح
 )2001ولف . (كاهش ترافيك و بويژه كاهش مصرف سوخت نقش دارد

اندازهاي حاشيه  هاي بينايي و چشم دريك مطالعه نشان داده شد كه چگونه كيفيت 
. تواند در احساس راحتي و كاهش خستگي رانندگان نقش داشته باشد ها مي بزرگراهها و جاده

شد ولي داراي مناظر طبيعي  مطالعه رانندگان مسير دورتري كه به مركز شهر منتهي ميدر اين 



53 كنندگان انرژي رفهاي تغيير نگرش و رفتار مص شيوه

تر ولي نازيبا كه مملو از ساختمان و بدون درخت  زيبا در حاشيه بزرگراه بود را به مسير كوتاه
 )2001 1ولف. (دادند و گل و گياه بود، ترجيح مي

هاي زياد، در دسترس  ن هزينهاجراي رويكرد طراحي محيط ممكن است با موانعي چو 
بايستي  ها مي لذا دولت. كننده همراه باشد آوري و فقدان قوانين يا وجود قوانين گمراه نبودن فن

هاي خود زمينه مساعد را براي اجراي رويكرد طراحي محيط در  ريزي تلاش نمايند در برنامه
ه با استفاده از طراحي محيط هايي ك تعدادي از شيوه. سازي مصرف انرژي فراهم نمايند بهينه
 : باشد جويي انرژي دست يافت، به شرح زير مي توان به صرفه مي

 ها استفاده از مصالح و مواد ساختماني استاندارد در ساخت ساختمان -1
 هاي مناسب در ساخت ساختمان استفاده از عايق -2

 هاي ساختمان عايقكاري لوله -3

 اي عمومي، تجاري و مسكونيه هاي دوجداره در ساختمان استفاده از پنجره -4

 ها استفاده از سيستم تهويه مطبوع مناسب با اقليم آب و هوايي در ساختمان -5

 ها ها و هتل  فروشگاه  نورپردازي منازل، -6

 مصرف استفاده از سيستم روشنايي كم -7

 استفاده از كليدهاي تايمردار و قابل تنظيم نور -8

 هاي عمومي  در ادارات و مكانمصرف بويژه  استفاده از شيرهاي الكترونيكي و كم -9

 استفاده از كنتورهاي دو يا سه تعرفه در بخش خانگي و تجاري -10

 هاي بنزين استفاده از سنسورهاي قطع بنزين در پمپ -11

 كنندگان مصرف و فروش آن با تخفيف به مصرف توليد خودروهاي كم -12

 نظارت بر توليد و توزيع لوازم خانگي با برچسب انرژي  -13

 هاي گرمايش و سرمايش اي سيستم سرويس اجباري دورهبازديد، تعمير و  -14

 هاي اداري، خانگي و تجاري نصب سنسورها و ترموستات مناسب در محل ساختمان -15

                                           
1 - Kathyl.Wolf 
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 استفاده از سيستم كنترل هوشمند مديريت انرژي در ساختمان -16

 جويي مصرف انرژي يك يا دوبار در سال جلو و عقب بردن ساعت با هدف صرفه -17

  سرنشين درسطح شهر اي شخصي تكممنوعيت تردد خودروه -18

 گسترش خودروهاي گازسوز بويژه در حمل و نقل عمومي -19

 گسترش استفاده از سيستم قطار شهري و متروي مناسب  -20

ها مطابق با ساعات پيك در شهرها و  ها و ارگان ساعت كار اصناف، سازمان تنظيم  -21
 همچنين متناسب با وضعيت اقليم

 تايمردار هوشمندهاي راهنمايي  استفاده از چراغ -22

مصرف و استفاده  در دسترس و ارزان بودن موتورهاي الكتريكي با كيفيت بالا و كم -23
 در تجهيزات انرژي بر و لوازم خانگي منازل 

 ها استفاده از چيلرهايي جذبي در ساختمان -24

 آميزي ساختمان هاي روشن در رنگ استفاده از رنگ -25

 آب گرم هاي خورشيدي براي تهيه  استفاده از آبگرمكن -26

 
گفته بايد به اين نكته اشاره كرد كه طراحي محيط بايد به شكلي  براي كاربرد ابزار پيش

اگر قرار باشد يك . هاي انساني در آن اولويت داشته باشد اجرا شود كه نيازها و خواسته
شهروند با سيستمي از حمل و نقل عمومي عازم محل كار شود كه مشكل تهويه، ازدحام و 

 . شته باشد، استفاده از وسيله شخصي در ارجحيت خواهد بودتأخير دا
 

 كنندگان انرژي  رويكرد شناختي در تغيير نگرش و رفتار مصرف

. توان براي تغيير نگرش و رفتار مصرف انرژي استفاده نمود از رويكرد شناختي نيز مي 
در . شود جه تأكيد ميگيري، حافظه و تو معمولاً در اين رويكرد به فرايندهاي استدلال، تصميم
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. دارد كننده، پيام يا اطلاعاتي را دريافت مي شود كه مصرف اين فرايند، تغيير هنگامي ايجاد مي
سپس سلسله مراتب درگيري . نمايد كننده شروع به پردازش آن مي پس از دريافت پيام مصرف

يك پيام در هاي مطلوب يا نامطلوب در مورد  هاي شناختي از جمله انديشه ذهني و پاسخ
كننده از طريق مسير  هنگاميكه تغيير نگرش و رفتار مصرف. ادراك آن اثرگذار خواهد بود

 . بيني كننده رفتار هستند افتد، اثرات آن نسبتاً پايدار و پيش مركزي و شناختي اتفاق مي

 
 

 
   فرايند شناختي در تغيير نگرش و رفتار مصرف انرژي-3شكل 

 
هاي شناختي تغيير نگرش و رفتار مصرف انرژي مانند  دي تعدادي از روشدر صفحات بع

هاي تأثير رفتاري توضيح داده خواهد  آموزش، آگاهي دادن، تعهد، هماهنگي شناختي و شيوه
 . شد
 

 رساني و رفتار مصرف انرژي  دادن و اطلاع1نقش آموزش آگاهي)  الف

خصوص محدوديت منابع انرژي ، رساني به اعضاي جامعه در  آگاهي دادن و اطلاع 
آلودگي محيط زيست، وضعيت مصرف انرژي ايران در مقايسه با جهان، ارائه اطلاعاتي در 

رساني در بارة  خصوص راهكارهاي كاهش مصرف انرژي مديريت و مميزي انرژي و اطلاع
ا در كنندگان ر بحران و كمبودهاي احتمالي بخش مهمي از فرايند تغيير نگرش و رفتار مصرف

زيرا بسياري از رفتارهاي نامطلوب به دليل عدم آگاهي از نتيجه رفتار مطلوب و . گيرد  برمي

                                           
1 - Awareness Learning 

پيام  ك ادرا توجه  افزايش شناخت تغييرنگرش تغييررفتار
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دارد به نظر  اظهار مي) 1379راد  به نقل از اديب(سليمگن . باشد نحوه دستيابي به آن مي
جويي انرژي، ادراك افراد از پيامدهاي بحران انرژي  ترين عامل در اقدام به صرفه قوي
هاي مختلف از جمله آموزش بصورت مستقيم مانند  لذا ارائه اطلاعات با شيوه“ شدبا مي

 ، بروشورها و CDآموزش كلاسي، چهره به چهره و آموزش غيرمستقيم با استفاده از پوستر، 
. جزوات آموزشي و يا تركيب اين دو روش در مديريت مصرف انرژي بسيار مؤثر خواهد بود

هاي مديريت  يران و ساير كشورها نشان داده است با آموزشنتايج تحقيقات زيادي در ا
طي يك . جويي را به دست آورد توان با كمترين هزينه بالاترين ارقام صرفه مصرف انرژي مي

هاي مديريت مصرف انرژي را بطور   نشان داده شد صنايعي كه آموزش1382مطالعه در سال 
 درصد كاهش مصرف انرژي را 8/10 كوتاه مدت گذرانده بودند پس از آموزش مجموعاً

 درصد و 2/12هاي نفتي   درصد، سوخت مايع و فرآورده2/9مصرف گاز طبيعي . نشان دادند
 كارخانه مذكور 40ميزان كاهش مصرف در .  درصد كاهش نشان داد6/10مصرف برق 

ر  ميليون دلا13 هزار بشكه نفت خام به ارزش 487000 تن معادل نفت خام برابر با 66331
 نفر مديران 1400هاي انجام شده براي آموزش  برآورد شده در حاليكه هزينه) قيمت روز(

نتيجه .  ريال بود000/000/000/2انرژي كه گروه نمونه از ميان آنان انتخاب شده بود، حدود 
هاي مديريت انرژي براي كارشناسان و  مطالعه مذكور نشان داد علاوه بر مؤثر بودن آموزش

غضنفري، . (باشد ترين اقدامات مربوط به مديريت انرژي مي هزينه ن، اين شيوه از كممندا علاقه
 نيا،  صفاري

  )1382خاجوي 
نيا، شادرخ  صفاري(هاي گذشته نشان داد  نتايج اين تحقيق و تحقيقات مشابه در سال 

هاي آموزشي و آگاهسازي براي  اجراي طرح) 1379نيا، رضاپور   مساوات، صفاري1378
 . آموزان نتايج زير را در بردارد شدان

 دهد سازي مصرف انرژي افزايش مي آموزان را در زمينه بهينه شناخت دانش -1
 .دهد سازي مصرف انرژي افزايش مي انگيزش دانش آموزان را در زمينه بهينه -2
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 .دهد سازي مصرف انرژي افزايش مي آموزان را در زمينه بهينه نگرش دانش -3

 .دهد سازي مصرف انرژي تغيير مي ر زمينه بهينهرفتار دانش آموزان را د -4

سازي مصرف  پذيري دانش آموزان را نسبت به ضرورت بهينه علاقه و مسئوليت -5
 .دهد انرژي افزايش مي

سازي   هاي آموزش و آگاهسازي مسئولين مدارس را نسبت به بهينه اجراي طرح -6
 . نمايد مصرف انرژي ترغيب مي

 
ش غيرمستقيم انجام شده بود، محققان بروشوري را براي طي يك مطالعه كه با روش آموز

هاي برقي خانگي  هاي استفاده صحيح از دستگاه ساكنين منطقه دونور آمريكا كه در آن شيوه
كنندگان بروشورها  نتايج اين مطالعه نشان داد دريافت. توضيح داده شده بود، ارسال نمودند

كنندگان  بطورمتوسط دريافت. اند ژي داشتهجويي در مصرف انر  درصد صرفه18 الي 10بين 
اين مطالعه نشان . جويي در مصرف از خود نشان دادند  كيلووات صرفه53اين بروشورها 

رساني به مشتركين خود  توانند با ارسال بروشورهاي اطلاع اي مي هاي برق منطقه دهد شركت مي
 )1996اران فرهم و همك. (جويي مصرف برق دست يابند به پيك سايي و صرفه

 

 تعهد فردي، گروهي و تغيير نگرش و رفتار مصرف انرژي)  ب

تعهد فردي منجر به افزايش . هاي كاهش مصرف انرژي است تعهد فردي يكي از روش 
دهند  افراد هنگاميكه حتي تعهدي غير عقلاني مي. گردد طرفداري و انگيزه حفظ آن موضوع مي

شان متعارض باشد سعي در اجراي آن  عهد با عقيدهحتي اگر اين ت. بدنبال انجام آن هستند
 به نقل از 1984 1باميستر(كند كه آنها به زمينه مورد تعهد عمل كنند  تعهد حكم مي. دارند

 ) 1372بركووتيز ترجمه فرجاد 

                                           
1 - Baumeister  
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 را نشان 2“تعهد” هايي اهميت   طي پژوهش1379 و همكارانش به نقل از نوري  1پالاك  
جويي انرژي را در  ه اگر فرد نظر، تصميم يا تعهد خود مبني بر صرفهبدين معني ك. اند داده

 اند،  برابر ديگران اظهار نمايد، عملاً در مقايسه با بقيه افراد كه چنين تعهدي را مطرح نكرده
 به نقل 3پژوهشگران ديگر نظير كاتزو، ونگ. گاز ، آب و برق كمتري را مصرف خواهند نمود

هم تعهد در تغيير و تداوم رفتارهاي افراد، در رابطه با محيط زيست  نيز نقش م1379از نوري 
. هاي آزمايشگاهي و در محيط واقعي زندگي نشان دادند و حفظ منابع طبيعي را در بررسي

باشد كه  گر مي قرارداد وابستگي يك نوع شيوه تغيير رفتار بر اساس ديدگاه شرطي كنش
قرارداد وابستگي نيز يك نوع . استفاده گرديده است. ..معمولاً براي درمان چاقي، اعتياد و 

يعني فرد . جويي انرژي مورد استفاده قرار گيرد  تواند در غالب صرفه تعهد فردي است كه مي
هاي انرژي مصرفي خود را  قراردادي را امضاء نمايد كه در آن بايد مثلاً ده درصد از هزينه

توانند از اين قراردادها براي كاهش  ت نيز ميها و كارخانجا ها، سازمان شركت. كاهش دهد
 . مصرف انرژي استفاده نمايند

تواند  اين شيوه معمولاً مي. هاي كاهش مصرف انرژي است تعهد گروهي نيز از روش 
افراد بصورت گروهي متعهد . هاي ملي، غيردولتي و مؤسسات بكار رود توسط سازمان

هايي چون آموزش،  در اين تعهد فعاليت. بندند يشوند و براي كاهش مصرف انرژي پيمان م مي
ها و قرارداد  دهي و الگوپذيري، انگيزنده بحث، مبادله اطلاعات، ارائه پسخوراند، سرمشق

هاي غيردولتي با چنيني  كمك و حمايت از سازمان. گيرد وابستگي مورد استفاده قرار مي
 . باشد اهدافي بسيار مؤثر مي

اي كه متعهد  گاهسازي نيز بهتر است با نظارت و حمايت كميتههاي آموزش و آ استراتژي 
تعهد افزايش احساس كنترل در افراد را موجب . گيري شود اند پي جويي شده به امرصرفه

براي مثال افراد متعهد بيشتر بدنبال نصب ترموستات اتوماتيك در منزل خود براي . شود مي

                                           
1 - Pallak  
2 - Commitment 
3 - Katzev & Wang 
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مطالعات كنزو وجانسون در مورد . ساير افرادباشند تا  روز مي كنترل سرمايش درطي شبانه
دهد اثرات مثبتي با استفاده از شيوه تعهد و مسئوليت اجتماعي  جويي انرژي نشان مي صرفه

شان را   درصد افراد، مصرف انرژي خانگي74براي مثال در يك مطالعه، . بدست آمده است
هاي پولي و تقويت  با محرك درصد از افراد 31زير خط مبدأ كاهش دادند در حالي كه فقط 

در مطالعه ديگر در دانشگاه تورنتو كانادا اعضاء . مثبت، مصرف خود را كاهش داده بودند
جويي مصرف انرژي در محيط  هيئت علمي دانشگاه با استفاده از شيوه تعهد اجتماعي، به صرفه

ردند كه ميزان ك اي را دريافت مي هاي ماهانه ضمناً آنها يادداشت. دانشگاه ترغيب شدند
 به 1997كنزو پادرسي (داد  جويي دپارتمان يا آزمايشگاه محل كار خود را نمايش مي صرفه

 ) .1998تيز و همكاران  نقل از گلن
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 اثرات تعهد

 .جويي انرژي افراد داراي ثبات خواهد بود  رفتار صرفه -
 .افراد نسبتاً تمايل به انجام آن را خواهند داشت  -

 .شود  ام ميتعهد آزادانه انج -

 .تواند آنچه به آن متعهد شده است را براي انجام دادن انتخاب نمايد  شخص مي -

 .پيمان مورد نظر كتبي يا شفاهي است  -

تا حدودي از شيوه “ درب درصورت” و “ پادرآستانه” هاي رفتاري همچون  برخي از شيوه
 . تعهد اثر  پذيرفته است

جويي مصرف انرژي تلاش بر  جهت صرفهيكي از مصاديق استفاده از تعهد گروهي 
اي تحت عنوان دوستان انرژي بوده است كه ذيلاً باختصار به معرفي  اندازي شبكه تشكيل و راه

 . اين شبكه خواهيم پرداخت
 

 1شبكه دوستان انرژي 

باشد كه بطور داوطلبانه عضو اين شبكه   عضو مي500شبكه دوستان انرژي متشكل از 
اين شبكه در . بكه گسترش فرهنگ مديريت مصرف انرژي در صنايع استهدف اين ش. اند شده

تلاش شده است تا با .  با حمايت معاونت امور انرژي وزارت نيرو راه اندازي شد1377سال 
در اين شبكه . تعهد فردي و اجتماعي، اعضاء نسبت به كاهش مصرف انرژي اقدام نمايند

دهي، الگوپذيري و  عات، پسخوراند، سرمشقهايي چون آموزش، بحث، مبادله اطلا فعاليت
مند به مديريت مصرف انرژي در  اعضاء متشكل از افراد علاقه. تقويت مثبت در جريان است

                                           
1 - Network Energy Friends 
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باشند كه حداقل يك دوره مديريت انرژي را طي  ها، مؤسسات و صنايع مي سطح سازمان
 .دان اند و شفاهاً متعهد به تلاش در راه كاهش مصرف انرژي شده نموده

نتايج يك بررسي .  سمينار و چندين كارگاه آموزشي تخصصي دارد4اين شبكه سالانه 
باشند، طي   واحد صنعتي كه مديران انرژي آن عضو اين شبكه مي42 نشان داد 1384در سال 

 واحد 20در مقابل از . اند جويي داشته  بشكه نفت خام صرفه1/184756سال گذشته معادل 
رغم قوانين و مقررات موجود و پرداخت   با اين شبكه نداشتند عليصنعتي كه هيچ ارتباطي

هاي انرژي نداشتند، بلكه ميزان  جويي در هزينه هاي سنگين انرژي در صنايع نه تنها صرفه هزينه
 )1384نيا ، زربخش  جو، صفاري حق. (دهد مصرف آنها افزايش نيز نشان مي

سازي مصرف  هاي غيردولتي با هدف بهينه دهد حضور سازمان نتيجه مطالعه فوق نشان مي 
تواند در رسيدن به اين هدف بسيار مؤثر  ها با روش تعهد مي هاي انرژي سازمان انرژي و كميته

اي اگر هنگام فروش كنتور و انشعاب جديد  هاي توزيع برق منطقه همچنين شركت. واقع گردد
جويي انرژي الكتريكي  و صرفهاي مبني بر رعايت مصارف در زمان پيك  از مشترك تعهدنامه

 . كننده مؤثر خواهد بود بگيرند، اين تعهد در كاهش مصرف انرژي الكتريكي توسط مصرف
 
 هاي هماهنگي شناختي، تغيير نگرش و رفتار مصرف انرژي  نظريه) ج

منظور از هماهنگي شناختي عبارت است از نياز فرضي انسان براي حفظ هماهنگي  
جب شده است كه تعداد زيادي نظريه در بارة تغيير نگرش و رفتار اين مفهوم مو. دروني

 و توافق نام 2، ناهماهنگي شناختي 1هاي تعادل  توان به نظريه بوجود آيد كه از جمله آنها مي
 .برد كه در اينجا توضيحي در بارة دو نظريه تعادل و ناهماهنگي شناختي ارائه خواهد شد

                                           
1 - Balance Theory 
2 - Cognitive Dissonance Theory  
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 تعادل 

 ساده شناختي متشكل از دو شخص و يك شيء و يا سه شخص، نظريه تعادل يك نظام 
شكلي از الگوهاي هماهنگي شناختي كه بوسيله . رابطه بين آنها و ارزشيابي فرد از آنهاست

نكته اصلي در اين ديدگاه . شود  عنوان شده است، نظريه تعادل ناميده مي1985 1فريتس هايدر
ت كه در نظام شناختي هر فرد، تمايلي نسبت به هاي هماهنگي شناختي اين اس و ساير ديدگاه

به ويژه نظريه . حركت از يك حالت عدم هماهنگي به سوي يك حالت هماهنگي وجود دارد
تعادل معتقد است كه يك سيستم از حالت عدم تعادل به سوي يك حالت تعادل حركت 

هاي متعادل  تهاي عدم تعادل به سمت يكي از حال بدين ترتيب كه يكي از حالت. كند مي
 . حركت خواهد كرد

 در (A) در ارتباط با دوست ديگر خود، آقاي محمدي(p) بعنوان مثال آقاي احمدي را  
اگر هر دوي آنها يعني هم آقاي احمدي و هم آقاي محمدي اعتقاد به حذف . گيريم نظر مي
يگر را تغيير  داشته باشند، هيچ كدام تلاش نخواهند كرد كه نظر يكد(X)هاي انرژي  يارانه

حال . دهند و هر دو با اين نگرش بعنوان يك اهرم مؤثر به مديريت مصرف انرژي اعتقاد دارند
ماند نتيجه حاصلضرب علايم است، حاصلضرب آنها مثبت  چيزي كه براي بررسي باقي مي

 )3-3شكل . (  در حال تعادل است شود بنابراين مثلث مي
اما با او، راجع (+)  آقاي محمدي را دوست دارد حال فرض كنيم آقاي احمدي رابطه با 

ولي محمدي (+) ها   يعني احمدي موافق حذف يارانه. هاي انرژي موافق نيست به حذف يارانه
يعني ضرب . بنابراين، اين مثلث در حالت عدم تعادل است. است) -(ها  مخالف حذف يارانه

گويند در حالت دوم  ديدگاه تعادل مينظريه پردازان . دهد علائم در يكديگر نتيجه منفي مي
 با سبك و سنگين كردن قضايا و سنجيدن جوانب (A) و يا آقاي محمدي (P)آقاي احمدي 

                                           
1 - Fritz Heider 
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شوند تا نتيجه مثبت  دهند و با ديگري موافق مي امر براي ايجاد تعادل انتخاب خود را تغيير مي
 . شود(+) 

 بين خود و شخص (A)گر نظريه تعادل مشخص كننده روابطي است كه يك مشاهده  
كننده،  در زمينه رفتار مصرف. نمايد  ادراك مي(X) و يك پديده غير شخصي (B)ديگر 
گر، نمايانگر مصرف كننده است و شخص ديگر ممكن است تأييدكننده محصول و  مشاهده

گر، شخص دوم و پديده، عناصر شناختي  مشاهده. تواند يك مارك باشد پديده غير شخصي مي
دهند كه  دارد كه عناصر شناختي، سيستمي را تشكيل مي نظريه تعادل بيان مي. شوند  ميناميده

 )1381سي موون و مينور به نقل از اردستاني . (در آن هر عضو به ديگري وابسته است
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روابط مثبت و منفي را ) -(و (+) هاي شناختي متعادل و نامتعادل، علايم    ساخت-4شكل 
هاي  بر طبق ديدگاه تعادل، ساخت. دهند ها جهت روابط را نشان مي پيكان. كند خص ميمش

 )1382به نقل از كريمي . (نامتعادل تمايل به تغيير يافتن و متعادل شدن دارند
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 نظريه ناهماهنگي شناختي

اين نظريه مشهورترين .  ارائه شد1957نظريه ناهماهنگي شناختي توسط فستينگر در سال  
نقطه شروع اين . شناسي اجتماعي است گوي همساني شناختي و مؤثرترين نظريه در روانال

هايي قرار مي گيريم كه طبق  نظريه براي فستينگر اين وضعيت بود كه ما معمولاً در موقعيت
 ).2001برهنر و وانگ (كنيم  هاي خود عمل نمي نگرش
با ديگري متناقض باشد، وقتي كه شخصي داراي دو شناخت همزمان باشد كه هر يك  
فرض بنيادي در نظريه ). 1382كريمي (گويند كه او داراي ناهماهنگي شناختي است  مي

ناهماهنگي شناختي اين است كه ناهمسازي ناراحتي آفرين و ايجادكننده تنش است و براي 
ش ها براي فرد، وي تلاش مي نمايد با كاه كاهش اين ناهماهنگي، با توجه به اهميت شناخت

مثلاً اين . عناصر ناهمسازي يا كاهش اهميت عناصر ناهمسازي اين ناهماهنگي را كاهش دهد
من دوست دارم ” ، با آن نگرش كه “كشم من هرگز در محل كار سيگار نمي” شناخت كه 
 . زيرا شكل مخالف يكي در ديگري وجود دارد. ناهماهنگ است“ سيگار بكشم

هاي ديگر براي همساني بيشتر نظام  ه كردن شناختتوان با اضاف اين ناهماهنگي را مي
“ دهم اگر سركار سيگار بكشم شغل خود را از دست مي” شناخت . شناختي كاهش داد

 .دهد ناهماهنگي را كاهش مي
 دلاري كار را 20      دانشجويان گروه يك دلاري در پايان آزمايش نسبت به دانشجويان 

يجه نشان داد دانشجويان يك دلاري ناهماهنگي شناختي نت. تر ارزشيابي كرده بودند مطلوب
بنابراين كار را مطلوب . نمايند، زيرا توجيه كافي براي انجام اين كار نداشتند بيشتري تجربه مي

 ).2002بوهنر و وانك (ارزيابي نمودند 



66  كنندگان انرژي  شناسي تغيير نگرش و رفتار مصرف روان

زناني كه پس از انجام فعاليت ورزشي در استفاده ) 1994( و همكاران 1در مطالعه استون 
شوند سپس نيمي از آنها  كردند از عملكرد خودآگاه مي ز دوش آب گرم اسراف ميا

گروه . اي داشته باشند خواستند در بارة حفاظت از محيط زيست و منابع طبيعي مصاحبه مي
گيرند و در مصرف  مدت مي هاي كوتاه اخير پس از انجام مصاحبه در مقايسه با گروه اول دوش

اند و آنچه  خواهند بين آنچه در مصاحبه گفته زيرا نمي. ايندنم جويي مي آب گرم صرفه
ها ممكن است در بسياري  ناهماهنگي. دهند، ناهماهنگي وجود داشته باشد خودشان انجام مي

مثلاً يك كارگر پمپ بنزين ممكن است خود . از اعمال و رفتار روزانه ما حضور داشته باشد
ر پمپ بنزين خطرناك است و ممكن است ايجاد را متقاعد كند كه درست است كار كردن د

 .  مشكلات ريوي نمايد، اما هواي تهران هم دست كمي از يك پمپ بنزين ندارد
 
 هاي تأثير  رفتاري و تغيير رفتار و نگرش مصرف انرژي  شيوه)  د

ها باعث  گيري از اين روش هاي تغيير رفتار وجود دارند كه با بهره تعدادي از شيوه 
ها را  اين شيوه. شود، پيروي نمايند هايي كه از آنها مي  تا مردم از درخواستشوند مي

ها نيز در چند مطالعه  اين شيوه. اند فروشندگان و مردم عادي بكار بسته هاي خيريه،  صندوق
هايي هستند كه  ها روش اين شيوه. براي كاهش مصرف انرژي مورد استفاده قرار گرفته است

ها منجر به  اين شيوه. شوند  رفتار تغيير كرده به تغيير نگرش نيز منتهي ميبا استفاده از آنها
سازد بيشتر آن عمل را دوست داشته  شوند و اين عمل مردم را مجبور مي ارتكاب عمل مي

 . باشند
گويد اگر يك فروشنده خوب بتواند فقط پايش   يك مثل قديمي مي،2شيوه پا لاي درب

دهد كه اين پند  شيوه پا لاي درب نشان مي. و حتمي استرا لاي درب جا دهد، فروش ا
كننده به خواسته وي پاسخ بلي  تواند احتمال آن را كه مصرف متقاضي مي. پشتوانه علمي دارد

                                           
1 - Stone 
2 - The Foot In The Door Technique 
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تر  يابد كه ابتدا آن شخص را در برابر درخواستي ساده بدهد در صورتي اين پاسخ افزايش مي
 .ترغيب به پاسخگويي بلي نمايد

براي . هاي بسياري بر مردم اثرگذار است لاي درب عملاً نشان داده كه در زمينهشيوه پا  
هاي كنترل، آنهايي كه ابتدا از ايشان خواسته شده بود كاري خيلي  مثال در مقايسه با گروه

كوچك را انجام دهند، آمادگي بيشتري به پاسخگويي به يك تقاضاي بزرگتر در صورت 
 .درخواست داشتند

ه نشان داد درصدي از مردم كه با گذاشتن يك علامت بدمنظره در جلوي يك مطالع 
نمايد، موافقند  چمن اطراف خانه كه اصرار به دقت در رانندگي براي جلوگيري از تصادف مي

دهند تا علامت  اگر آنها براي اولين بار موافقت نمايند، اجازه مي)  درصد76 درصد از 17(
فريدمن و فراسو (نها براي سلامت رانندگي نصب نمايند كوچكي را بر روي ماشين شخصي آ

 ) 1996 به نقل از فرهم و همكاران 1966
. استفاده شد، رفتار بازيافت افزايش يافت“  پا لاي درب” ديگري كه از شيوه  در تحقيق  

اول اينكه يك پرسشنامه را در باره رفتار بازيافت . از گروه نمونه سه رفتار كوچك خواسته شد
پستال را براي مركز  جويي نمايند و سپس يك كارت كميل نمايند، دوم براي يك هفته صرفهت

ها از اعضاي  هاي بازيافت شهر پست نمايند مطالعه نشان داد با افزايش تعداد خواسته برنامه
 ماه بعد ادامه 10گروه نمونه رفتار بازيافت نيز در ميان آنان افزايش يافت و افزايش رفتار تا 

 )1996 به نقل از فرهم و همكاران 1977اگر بوتونت و همكاران (شت دا
جويي مصرف انرژي تعدادي خانواده بطور تصادفي مورد  در يك مطالعه مربوط به صرفه 

جو براي  هاي صرفه دهند نامشان در فهرست خانواده سؤال قرار گرفتند كه آيا اجازه مي
رچه نام آنها هرگز درج و چاپ نشد اما اگ. جويي انرژي درج شود مطالعات بعدي صرفه

 درصد كمتر 20 درصد كمتر گاز طبيعي و 15گروهي كه موافقت كردند نامشان چاپ شود، 
پالاك و (اين تفاوت تا فصول زمستان و تابستان ادامه پيدا كرد. الكتريسته مصرف كردند

 )1996 به نقل از فرهم و همكاران 1980همكاران 
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ولي . شود تكنيك درب توي صورت نيز شامل دو سؤال مي  ،1شيوه درب توي صورت
در حقيقت اين تقاضا .  بسيار بزرگ است درخواست اوليه به جاي اينكه خيلي كوچك باشد،

پس از آنكه فرد . رود آن را بپذيرد به قدري بزرگ است كه احتمالاً از هيچكس انتظار نمي
اي ديگر كه محدودتر است، مطرح گويد، يك تقاض پاسخگو به درخواست اول جواب نه مي

هايي  شود، گروه اي نمي هاي كنترل كه از آنها هيچ درخواست اوليه در مقايسه با گروه. شود مي
اند ميزان بيشتري پذيرش براي تقاضاي دوم نشان  اي شده كه مواجه با رويكرد دو مرحله

تواند  ن داده كه ميهايي كه در آنها شيوه درب توي صورت انجام شده نشا حوزه. دهند مي
  هاي بازاريابي، شامل درخواست از افراد براي تكميل پرسشنامه. ميزان پذيرش را افزايش دهد

 . ها براي يك كميته ايمني ترافيك  هاي وحش و شمردن اتومبيل بردن نوجوانان بزهكار به پارك
 ندارد كه كند و اصلاً هم انتظار در اين شيوه متقاضي درخواست بزرگي را مطرح مي 

كليد . كند شخص مقابل اين تقاضا را بپذيرد، آنگاه او خواسته كوچكتر و متوسط را مطرح مي
موفقيت در اين است كه فرد متقاضي بايد چنين نشان دهد كه هنگام تقاضاي كوچك، او از 

كند كه گويا او اين لطف را بايد جبران   در اين حال هدف حس مي چيزي صرفنظر كرده است،
 . ، تنها راه ممكن براي جبران اين هديه خيالي، دادن يك پاسخ بلي به تقاضاي دوم استكند

 
 هاي تغيير رفتار اثربخشي شيوه

شناختي و تغييررفتار   به بررسي نتايج تحقيقات روان2001 طي يك مطالعه در سال 2رولز 
ي انرژي انجام جوي كنندگان كه در جنوب كشور استراليا به منظور پيك سايي و صرفه مصرف

هاي تغييررفتار ارائه شده در  فهرست استراتژيها و شيوه ) 3(جدول شماره . شده بود پرداخت
ها و استراتژيها در كاهش مصرف و  اثربخشي اين شيوه ) 4(مطالعات و جدول شماره 

                                           
1 - The Door-in-the face technique 
2 - J.M.Rolls 
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هاي تغيير  در اغلب اين مطالعات از شيوه. دهد كنندگان انرژي را نشان مي تغييررفتار مصرف
 . رفتار بطور تركيبي استفاده شده است

 هاي تغييررفتار   شيوه- 3جدول 
 تعريف روش بكار رفته شماره

 هاي استراتژيك تعيين كردن عامل 1
قبل از اينكه استراتژي بسط داده شود مهمترين استراتژي تعيين كردن عناصر 

 و رفتارهايي هستند كه نيازمند تغييرند
 كنندگان جامعه  از مصرفبعنوان مثال يك گروه مشخص تعيين اهداف جامعه 2
 تهيه و تدارك اطلاعات رساني اطلاع 3
 جستجو و نيل به يك تعهد شفاهي  يا كتبي متناسب با يك رفتار تعهد 4

 تهيه و تدارك وسايل يا تجهيزات 5
اي مطلوب  تهيه و تدارك وسايلي براي تسهيل كردن برنامه و رسيدن به نتيجه

 )ريگي ها و وسايل اندازه براي مثال نصب دستگاه(
 كن خورشيدي بعنوان مثال سوبسيد،  به منظور استفاده از آبگرم هاي مالي محرك 6

7 
 ديدارهاي خانگي 

 )جلسات خانگي(
نام  ديدارهاي خانه به خانه بوسيله كارشناسان همكار در طرح براي ثبت

 ها، اخذ تعهد يا كسب اطلاعات و آموزش خانه صاحب

 هنجارهاي جاذب 8
رفتار دلخواه در ارتباط با يك هويت پايدار است يا مطابق هنجارهاي 

 شود اجتماعي نشان داده مي

 پس خوراند 9
كنندگان در طرح، بصورت فردي يا گروهي بر  انعكاس عملكرد به شركت

 اساس اهداف تعيين شده

 بازنمائيهاي فردي 10
 شود كنندگان در برنامه تشريح رفتار مطلوب براي هر كدام از شركت

 بطوريكه مرتبط با شرايط باشد
 يك استراتژي بر فائق آمدن بر مشكلات و رسيدن به نتيجه فائق آمدن بر موانع خاص 11

 هاي جمعي رسانه 12
ها براي ارتقاء و تغييررفتار مورد نظر و يا نتيجه، مورد  هريك از رسانه

 استفاده قرار گيرد

 تماس فردي 13
و همكاران اجرايي طرح بطور مشخص ) مخاطبان(نامه كنندگان در بر شركت

 يا تلفني با يكديگر تماس برقرار نمايند

 ترغيب كردن 14
شود و از مشاهده براي تغيير رفتار  از طريق مشاهدات رفتار برانگيخته مي
 شود استفاده مي

 شودجوي استفاده  از رهبران محلي و سرگروهها براي ترغيب رفتار صرفه رهبران محلي 15
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 هاي متنوع تغييررفتار كنندگان انرژي بخش مسكوني و تجاري با استفاده از شيوه  تغيير در رفتار مصرف– 4جدول 
هاي  استفاده از شيوه
 تغييررفتار

جويي گروه  صرفه
 آزمايشي

 جويي صرفه
  گروه كنترل

 حجم نمونه
هزينه سرانه برنامه 

 دلار

  205 - %22 3 و 4 و 7
  66 %5 %10 4 و 7

 379 911 %-5/17 %6/9 11و1و3و5و6و7و8و9
 345 145 0 175 2و3و8و12و13

  384 0 %6 3 و 9
 169 1578 0 %30 3و5و6و7و9

 

 خلاصه فصل
هايي براي  ها و رفتارهاي آدمي داراي ثبات قابل توجه و پايداري هستند، اما شيوه اگر چه نگرش 

 . ن انرژي در اين فصل معرفي گرديدكنندگا تغيير رفتار و نگرش مصرف
 هاولند، شيوه  شامل  نظريه: رفتاري) 1هاي تغيير نگرش و رفتار بر پايه چند رويكرد  اين نظريه 

 .باشند هاي پولي و تقويت مثبت و طراحي محيط مي پسخوراند، مدلسازي، محرك
ريه تعادل شناختي،  نظ آموزش آگاهي دادن، تعهد فردي و گروهي،: رويكرد شناختي شامل) 2 

 . هاي تأثير رفتاري مورد بررسي قرار گرفت هماهنگي شناختي و شيوه
ها و  ها و پاداش رويكرد رفتاري در نظريه تغيير نگرش و رفتار بر اصول يادگيري و كاربرد تقويت 

 باشد الگوي تغيير نگرش بر اساس ديدگاه هاولند بر اساس اصول يادگيري مي. خاموشي متكي هستند
كه در آن تغيير نگرش از محرك آغاز و بعد به مرحله توجه ، ادراك و پذيرش و در نهايت تغيير 

هاي پيام از جمله منبع پيام، شنونده پيام و كانال  در اين نظريه به ويژگي. نگرش منتهي خواهد شد
 . شود انتقال پيام تأكيد مي

نمايد و نتايج  ندگان انرژي ايفا ميكن پسخوراند سهم مهمي را در تغيير نگرش و رفتار مصرف 
از . جويي در پي خواهد داشت  درصد صرفه20مطالعات مختلف نشان داده كه استفاده از آن تا 

 .هاي اين شيوه برانگيزنده و اطلاعاتي بودن است ويژگي
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گيرد در اين شيوه با  سازي شيوه ديگري است كه در رويكرد رفتاري مورد توجه قرار مي مدل 
خط مشي . توان مردم را ترغيب به مديريت مصرف انرژي نمود ها و الگوسازي مي  مدلاجراي

 . باشد مدلسازي مبتني بر نظريه يادگيري اجتماعي و رفتارگرايي شناختي مي
. گر شكل گرفته است هاي پولي بر اساس ارائه تقويت مثبت و منفي ديدگاه شرطي كنش محرك 

سازي مصرف انرژي  ه از تقويت مثبت و تسهيلات مالي در امر بهينهمطالعات نشان داده است كه استفاد
ريزي شهري  هاي تغيير رفتار است كه در زمينه برنامه طراحي محيط يكي از شيوه. مؤثر واقع شده است

گيرد و آن عبارت است از طراحي مناسب با توجه به  و ساخت شهرهاي جديد مورد استفاده قرار مي
 .  و جامعه شناختي الگوهاي روان شناختي

با . كنندگان است  هاي شناختي تغيير نگرش و رفتار مصرف رساني از شيوه آموزش و اطلاع 
نتايج مطالعات . جويي انرژي دست يافت توان به صرفه هاي مستقيم و غيرمستقيم مي استفاده از آموزش

موزان مؤثر واقع گرديده آ رساني در تغيير شناخت و نگرش دانش نشان داده است كه آموزش و اطلاع
 . است

توانند با  هاي غيردولتي و خيريه مي تعهد فردي و گروهي از اقدامات اساسي است كه سازمان 
اين تعهد آزادانه و به صورت . جويي انرژي ترغيب نمايند استفاده از آن اعضاي خود را به صرفه

 . گردد شفاهي نيز اخذ مي
در نظريه تعادل دو . از نياز انسان به حفظ هماهنگي درونينظريه هماهنگي شناختي عبارت است  

اي كه  بسته به نوع ارتباط سه جانبه. گيرند شخص و يك شئ يا موضوع در روابط متقابل قرار مي
نظريه ناهماهنگي شناختي . موجود است، وضعيت كلي نظام يا در حال تعادل خواهد بود يا عدم تعادل

در غير اينصورت . هاي او هماهنگ باشد يرنده اطلاعاتي است كه با نگرشبر اين مبنا است كه انسان پذ
كند آنها را طوري تغيير دهد كه منجر به  وي دچار ناهماهنگي شناختي خواهد شد سپس او سعي مي

 . هماهنگي شناختي وي شوند
 پا در آستانه باشند كه دو روش هاي تأثير رفتاري نيز متأثر از رويكرد شناختي تغيير رفتار مي شيوه 

 .و درب توي صورت معرفي شدند
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 مقدمه

اي در فرايند توسعه اقتصادي  كننده بخش انرژي در ايران از نقش محوري و جايگاه تعيين 
 . هاي انرژي و سهم آن در سبد صادرات كشور برخوردار است به ويژه از جهت حامل

 
 
 
 

 
آموزش مديريت انرژي
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د و سهم آن در صادرات  درص13بطور كلي سهم انرژي در بخش توليد بطور متوسط  
ذخاير گاز % 18 درصد ذخاير نفت جهان و 10كشور ما .  درصد بوده است80كشور حدود 

هاي جهاني نياز جهان بطور ميانگين با  بيني بر اساس پيش. جهان را در خود جاي داده است
 .  درصد همراه بوده است8/2 درصد انرژي نفت و تقاضاي جهاني گاز با نرخ رشد 8/1رشد 
در داخل كشور رشد شديد مصرف انرژي رو به افزايش بوده و بطور متوسط سالانه  

توان گفت رشد مصرف انرژي در  درصد مصرف انرژي در كشور ما رشد داشته است كه مي7
  . باشد  برابر متوسط رشد مصرف در جهان مي5 الي 4ايران بيش از 

يد، صنعت و اقتصاد كشور نيست و مصرف سرانه انرژي در ايران متناسب با ساختار تول 
هاي دولتي، كشور از وضعيت مصرف غير بهينه برخوردار  به دليل ارزاني سوخت و يارانه

 درصد بيش از متوسط جهان و تقريباً دو برابر برخي 64مصرف سرانه انرژي در ايران . است
سازي  اضا و بهينهدر همين  راستا بكارگيري ابزارهاي مديريت تق. باشد از كشورهاي جهان مي

تواند در برقراري تعادل و عرضه انرژي تأثير  مصرف انرژي بعنوان يكي از راهكارهاي مؤثر مي
شود كه حدود يك   ميليارد دلار انرژي در كشور مصرف مي20سالانه بيش از . گذار باشد

 . هاي مديريت انرژي قابل بازيابي است چهارم آن با روش
شود به طور اجمالي مديريت انرژي و نقش آموزش  تلاش ميدر اين فصل و فصل آينده  

 . ريزي آن توضيح داده شود هاي اجراء و برنامه و آگاهسازي و شيوه
 

  1مديريت انرژي 

مديريت انرژي عبارت است از استفاده بهينه از منابع موجود انرژي وبه حداقل رساندن  
هاي انرژي طي اجراي  ف و هزينههدف از مديريت انرژي كمينه كردن مصر. اتلاف انرژي

                                           
1 - Energy Managment  
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مديريت انرژي يك عنصر اساسي در كيفيت بخشيدن به . باشد فرايندها در يك سازمان مي
 . باشد سيستم هر سازمان مي
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 اصول اساسي مديريت انرژي 

، ابتياع منابع انرژي با كمترين قيمت )الف(سه اصل اساسي مديريت انرژي عبارتند از  
 آوري مناسب  استفاده از فن) ج(ا بازدهي بيشتر عملكرد سيستم ب) ب(

يعني خريد ارزانتر انرژي بسته به انرژي مورد نياز يك ابتياع منابع انرژي ) الف
اخيراً فعال . تواند براي خريد و استفادة ارزانتر انرژي تلاش نمايد مشتري مي. مؤسسه يا صنعت

به همين دليل صنايع در . را جبران نمايدتواند اين نياز  شدن بازار بورس برق در كشور ما مي
فصول مختلف رويكرد متنوعي به خريد و مصرف انرژي دارند، اگر چه تلاش در استفاده از 

 . گاز طبيعي در اولويت قرار دارد
 پس از استفاده از انرژي ارزان قيمت، گام :عملكرد سيستم با بازدهي بيشتر) ب 

برخي از مراحل اساسي براي رسيدن به . لاف انرژي استوري انرژي و اجتناب از ات بعدي بهره
 : بازدهي بهتر عبارتند از 

 گسترش راهبردي انرژي -
 الزام به سوددهي از مديريت سطوح بالا تا پايين -

 تعيين يك مدير انرژي -

 تشكيل يك نهاد مستقل انرژي -

 آگاهسازي پرسنل -

 اطمينان از آموزش پرسنل در زمينه مديريت انرژي  -

 وليت در قبال استفاده از انرژي ايجاد مسئ -

 نظارت و بازرسي مصرف انرژي  -

 يابي  نظارت و هدف1بكارگيري سيستم  -

                                           
1 - Energy Monitoring and targeting (M & T) system 
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 گذاري در انرژي تعيين ميزان مشخص سرمايه -

ريزي كليه فرآيندها، تجهيزات و  اطمينان از بازدهي انرژي در طراحي و برنامه -
 ها ساختمان

 ها   نگهداري دستگاههاي تعمير و اطمينان از كارآيي انرژي در روش -

 هاي مورد نياز آموزش آزاد متخصصان انرژي در زمينه -

 افزايش انگيزه و آگاهي پرسنل -

 وري هاي بهره بكارگيري تبليغات عمومي و آگهي -

 وري انرژي به عنوان خط مشي و سياست سازمان  تداوم و ابقاء تحرك با القاء بهره -

بدون هزينه، : انرژي عملاً در سه ردهجويي در  صرفه: آوري مناسب استفاده از فن) ج
عامل . اين ارزيابي در جداول زير خلاصه شده است. باشد هزينه و پرهزينه، قابل اجرا مي كم

هزينه و پرهزينه تأكيد  در سطوح كم. باشند  مردم مي]بدون هزينه[اساسي موفقيت در رده اول 
. نيروي انساني نيز مهم استآوري است، هر چند عامل  گذاري در فن  بيشتر روي سرمايه

 .باشد بنابراين در هر سه رده به آموزش نياز مي
 جويي انرژي   سطح صرفه- 5جدول 

 رده ها مثال عوامل مؤثر

نحوه استفاده مردم از 
 آوري موجود فن

 ها تنظيم كنترل
 خاموش كردن وسائل هنگام عدم نياز
 تناسب مصرف با وسيله مورد استفاده

 بدون هزينه 

گذاري،  تركيبي از سرمايه
آوري ارزان و عوامل  فن

 انساني

 –بندي   عايق–تعميرو نگهداري 
 – برآورد انرژي M&Tنظارت 

 هاي ساده كنترل
 هزينه كم

آوري  گذاري در فن سرمايه
زينه بر و نيز برخي عوامل ه

 نيروي انساني

 -هاي بازيافت حرارت سيستم
 تغيير –هاي مديريت انرژي  سيستم

  تلفيق گرما و توان–سوخت 

گران قيمت 
 )هزينه بر(



77 كنندگان انرژي رفهاي تغيير نگرش و رفتار مص شيوه

 
 

 1بدون هزينه 

شود و بر اساس استفاده از وسايل  جويي معمولاً توسط مردم انجام مي اين رده از صرفه 
به عبارت ديگر بايد در مردم انگيزه، آگاهي و توانايي . موجود با بازده بيشينه استوار است

 . ايجاد كرد
 
 2هزينه  كم

شود، البته با يك ورودي  آوري بعنوان راه حل در نظر گرفته مي حول در فندر اين رده ت 
 . شود واقعي كه كاركنان و نيروي انساني را شامل مي

 
  3پر هزينه

يعني قبل از تصميم به . آوري اختصاص دارد جويي در انرژي در اين رده به فن صرفه
حتي در اين .  مالي صورت گيردگذاري بايد تجزيه و تحليل فني دقيق و نيز بررسي سرمايه

شوند، يعني ابتدا يك گروه متخصص به سيستم  مرحله نيز تعدادي از افراد درگير موضوع مي
. كنند شوند و برخي نيز بر كار اين گروه نظارت مي   منصوب مي(EMS)مديريت انرژي 

د كه بسياري كنن كنند، اغلب مشاهده مي هاي انرژي را هدايت مي مشاورين انرژي كه ارزيابي
گيرد، شايد بدليل آنكه شخصي  از موارد مفيد در سيستم مديريت انرژي مورد استفاده قرار نمي

                                           
1 - No cost 
2 - Low cost 
3 - High cost 
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كه آنها را آموزش ديده بازنشسته شده يا به مكان ديگري منتقل گرديده و جايگزين وي نيز 
 . آموزش نديده است

هاي  حل انساني و راهاي صحيح از نيروي  آوري تخصصي، آميزه به منظور استفاده از فن 
 آموزش نيز مورد  هر جا كه صحبت از بكارگيري افراد است،. فني بايد در هر مرحله بكار رود

 بايد نحوه عملكرد  )كاربر(آوري است به استفاده كننده  نياز است و هر جا كه صحبت از فن
 نياز به آموزش صحيح را نشان داد، چه كاربر قبلاً زمينه آموزشي داشته و چه نداشته باشد،

 . شود احساس مي
 

 مديريت انرژي1آموزش انرژي بعنوان بخش مكمل راهبرد 

شد، در صورتيكه بسياري از  در گذشته از انرژي به عنوان يك موضوع كاملاً فني ياد مي 
ارائه چند . نگرند ها امروزه به انرژي به عنوان يك امر مديريتي با كاربردهاي فني مي سازمان

بايد دانست كه آموزش نقش . سازد دي اهميت موضوع براي مديريت را آشكار ميبررسي مور
حياتي در مديريت انرژي دارد و با توجه به مباحث اوليه در آموزش مديريت انرژي، بايد به 

 . دو زمينه آموزشي زير دقت كرد
 بخش اجرايي يا مديريت انرژي -
 بخش تشكيلاتي  -

 
 بخش اجرايي يا مديريت انرژي 

د توجه داشت كه آموزش مديريت انرژي بعنوان يك عنصر هماهنگ كننده جهت نيل باي 
 بطور جداگانه نشان داده 1-4ساير عناصر كليدي در شكل شماره . باشد به مديريت انرژي مي

اگر آموزش مديريت انرژي به صورت مجزا يا در نبود ساير عناصر مانند تبليغات، . اند شده

                                           
1 - Strategy 
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آموزش مديريت انرژي رابطه . كار رود، اثر آن ناچيز خواهد بودب... دهي و  نظارت، جهت
جويي در  اي براي صرفه مثلاً اگر سرمايه. مهمي با ساير عناصر كليدي مديريت انرژي دارد

) حالت اول(جويي انرژي بدون هزينه  انرژي وجود ندارد، يك برنامه آموزشي براي صرفه
 . رسد عاقلانه به نظر مي

بعنوان مثال . بيني كند  بايد تغييرات آينده در زمينه مديريت انرژي را پيشبرنامه آموزشي 
  .تغييرات قانونگذاري در تأمين منابع اوليه صنايع را پيشاپيش حدس بزند

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80  كنندگان انرژي  شناسي تغيير نگرش و رفتار مصرف روان

 

 

 

 

 

 

   آموزش انرژي در رابطه با مديريت انرژي و ساختار سازماني-5شكل 



81 كنندگان انرژي رفهاي تغيير نگرش و رفتار مص شيوه

 1بخش تشكيلاتي 

 بخش آموزشي و فرهنگي است كه علاوه بر تعداد، نقطه نظرات هر تشكيلاتي شامل يك 
اين عوامل بدليل رابطه با مديريت انرژي و . كند و خصايص كارمندان را نيز منعكس مي

توابع مديريت انرژي توسط اين بخش معين . بالطبع آموزش مديريت انرژي بايد لحاظ شوند
 كاري، شناخت عناصر آن فرهنگ و براي اعمال مديريت انرژي در يك فرهنگ. شوند مي

 .عواملي كه در آن تشكيلات وجود دارند مهم و ضروري است
اين فرهنگ توسط اهداف شركت، . فرهنگ كاري هر شركتي منحصر به فرد است 

گيرد و نهايتاً نحوه عملكرد آن  عمليات كاري، اصول اخلاقي و روش مديريت آن شكل مي
هاي اطلاعاتي به عنوان  ل اگر تشكيلاتي روي مديريت سيستمبراي مثا. كند شركت را بازگو مي

دهي   زمينه مفيدي براي بيان مفهوم نظارت و جهت كننده تأكيد داشته باشد، يك ابزار كنترل
(M & T)برعكس اگر يك شركت جنبه آموزشي پاييني داشته .  در آن شركت وجود دارد

 . متوسط و بالا براي آن مشكل استباشد، پذيرش آموزش مديريت انرژي درسطوح مديريت 
رسد، اما در گذشته با نگرش كاملاً فني به مديريت  اغلب اين موارد ارزشمند به نظر مي 

هاي فني و شيوه صحيح  اي از پاسخ راه حل مناسب بايد آميزه. داد انرژي نتايج بالا را نشان نمي
 مديريت است كه عميقاً از موانع اصلي بر سر راه مديريت انرژي در نحوه. مديريت باشد

بنابراين تشخيص، لحاظ كردن آموزش مديريت . شود ها ناشي مي ساختار فرهنگ سازمان
انرژي در بخش مديريت انرژي امري بسيار حياتي است و به نوبه خود مديريت انرژي در 

بر اين اساس موانع و عوامل راهگشا . گيرد بخش تشكيلاتي و فرهنگ يك سازمان جاي مي
اين تجزيه و تحليل، تأثير عميقي بر . وري انرژي در هر نهادي، بسيار ضروري است اي بهرهبر

راهنماي . (هاي آموزشي خواهد گذاشت نحوه آموزش، محتويات برنامه آموزشي و روش
 ) 85 شماره 1993آموزش مديريت انرژي 

                                           
1 - Organization Context 
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 آموزش و يادگيري مديريت مصرف انرژي 

دار مربي براي ايجاد يادگيري در يادگيرنده گفته شده  دفهاي ه آموزش معمولاً به فعاليت 
يادگيري و . يابد اين يادگيري به صورت كنش متقابل بين مربي و يادگيرنده جريان مي. است

يادگيري هدف است و آموزش وسيله رسيدن به اين . آموزش دو فرايند وابسته به يكديگرند
ما مطالب مختلف درسي و غير . ن دارديادگيري سطوح و انواع گوناگو) 1380سيف (هدف 

ما . گيريم را ياد مي... درسي چون حساب، فيزيك، شيمي، ادبيات، هنر، آداب و رسوم و 
تهيه فهرستي . گيريم دوست داشتن، كينه توزي، ابراز محبت، خشم و عواطف ديگر را ياد مي

گيرد، بسيار  ي ياد ميهاي رسمي و يا غيررسم از آنچه انسان در طول زندگي و از راه آموزش
از آنجا كه يادگيري هدف آموزش است، به همان نسبت كه . دشوار و شايد غير ممكن است

هاي آموزشي نيز گوناگونند، به همين منظور براي سهولت انجام  ها متنوع هستند، هدف يادگيري
ي از در يك. اند بندي كرده هاي آموزشي را طبقه كار متخصصان آموزشي، يادگيري و هدف

هاي شناختي،  بنام حوزه يا حيطه ههاي آموزش ابتدا به س ها هدف بندي مهمترين اين طبقه
 ) 1380 به نقل از سيف 1956بلوم (اند   حركتي تقسيم شده–عاطفي و رواني 

  هاي ذهني تقسيم شده ها و مهارت  به سطح دانش، معلومات، توانائي1حوزه شناختي 
آموز نگران است، نگراني وي  ك مسئله مشكل توسط دانشوقتي مربي از حل كردن ي. است

بنابراين در آموزش مفاهيم مديريت انرژي آموزش . شود به حوزه شناختي مربوط مي
بندي، آناليز حرارتي ديگ بخار،  سازي مصرف انرژي از جمله محاسبه عايق راهكارهاي بهينه

آوري شده از  اطلاعات جمعنحوه محاسبه ورودي در آناليز ديگ بخار، تجزيه و تحليل 
هاي حوزه شناختي به  هدف. مربوط به حيطه شناختي آموزش است.... هاي انرژي و  مميزي

                                           
1 - Cognitive 
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فرايندهايي چون دانستن ، شناختن، فهميدن، انديشيدن، استدلال كردن و قضاوت كردن مربوط 
 . شود مي

ارد، لذا نگرش با علاقه، انگيزش و نگرش آموزش گيرندگان سر و كار د:  1حوزه عاطفي
بنابراين . نسبت به شيوه مصرف و الگوهاي آن به حيطه عاطفي آموزش مربوط مي شود

هنگاميكه آموزش دهنده نگران اين است كه آموزش گيرندگان يا مديران سطوح بالاي مؤسسه 
. شود دهند، نگراني او به حوزه عاطفي مربوط مي اي به آموزش مديريت انرژي نشان نمي علاقه
 تهيه شده و 1380 به نقل از سيف 1964بندي حوزه عاطفي آموزش توسط كراتول  طبقه

 ها و تشخص عبارتند از دريافت كردن، پاسخ دادن، ارزش گذاري ، سازمان دادن ارزش
اي چون نوشتن، تايپ   حركتي يا رفتاري به حركات و اعمال ماهرانه–حوزه رواني 

در آموزش مديريت انرژي . اگون تأكيد داردكردن، ورزش كردن و انجام دادن مشاغل گون
آموزش دهنده وقتي بدنبال اجراي راهكارهاي مديريت مصرف در مؤسسه يا محل كار است، 

هاي  بنابراين انجام مميزي انرژي، استفاده از لامپ.  حركتي مربوط است–به حيطه رواني 
 لوازم خانگي با رتبه بالا بندي و استفاده از مصرف و اصلاح سيستم روشنايي، اجراي عايق كم

.  حركتي يا رفتاري آموزش گيرنده در ارتباط است–و برچسب مصرف انرژي به حوزه رواني 
طبقات اين حوزه عبارتند از حركات كلي بدن، حركات هماهنگ ظريف، رفتارهاي ارتباطي 

 . شوند غيركلامي و ارتباط كلامي تقسيم مي

                                           
1 - Affective 
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 هاي آموزشي بندي هدف  طبقه-6جدول 

 آموزش گيرنده سطوح حوزه

 حوزه شناختي
دانش، فهميدن، بكارگيري تحليل يا 

 تجربه، تركيب، ارزشيابي
هاي  بندي و روش اصول عايق

 اصلاح منحني بار خانگي را بداند

 حوزه عاطفي 
 كردن ، پاسخ دادن ، ارزش دريافت

ها ،  گذاري، سازمان دادن ارزش
 تشخص

هواداري از عقايد زيست محيطي و 
تمايل به استفاده از وسايل كم 
مصرف، تمايل به عضويت در 

 شبكه دوستان انرژي

 –حوزه رواني 
 )رفتاري(حركتي 

حركات كلي بدن، حركات هماهنگ 
ظريف رفتارهاي ارتباطي غيركلامي 

 ارتباط كلامي

مصرف، استفاده  استفاده از لامپ كم
از موتورهاي  با راندمان بالا و 

 انجام مميزي انرژي 
 

  
هاي آموزشي در زمينه مديريت مصرف انرژي بايد تلاش شود تا  ريزي فعاليت در برنامه 

جويي مصرف انرژي زماني پس از  صرفه. در اهداف دوره، هر سه حوزه مورد توجه قرار گيرد
آموزش بر مبناي . ها سه حيطه را مورد توجه قرار دهند آموزش تحقق خواهد يافت كه آموزش

 .  تغيير نگرش و رفتار كارآموزان منتهي خواهد شداين سه حيطه به
 

 آموزش مديريت انرژي و نگرش مديريت 

گذارند، زيرا مديريت سطوح  هاي آموزش مديريت انرژي تأثير كمي مي برخي از برنامه 
درچنين شرايطي موانع معمولاً برطرف . بالا و متوسط اهتمام جدي به مديريت انرژي ندارند

براي پرهيز از چنين موانعي . توان آموزش مديريت انرژي را سازماندهي كرد شوند و نمي نمي
جويي انرژي، سؤالاتي را به شرح زير براي خود  بهتر است قبل از شروع كار در برنامه صرفه

لازم به ذكر است كه برخي از اين سؤالات با اساس كار روش تهيه قبل از . مطرح نماييد
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هاي اجرايي مورد نياز بعد از برنامه  دارند و بقيه بر دستگاهشروع برنامه آموزشي ارتباط 
 . باشند آموزشي متمركز مي

آيا يك راهبرد روشن و سياست واضح كه قابل ارائه به صورت مدون باشد، وجود دارد؟ آيا مدير  -1
به تأييد رسانده ) درزمينه انرژي(عامل يا رئيس سازمان مطلبي تحت عنوان اتخاذ يك سياست واحد 

 است؟ 
آيا خط مشي و يا سياست كلي در زمينه مديريت مصرف انرژي بصورت مدون منتشر شده است؟ آيا  -2

 گيري شده است؟  در سطوح بالاي مديريت در اين رابطه تصميم

جويي انرژي، شامل موارد هزينه بر، كم  هاي سطوح صرفه آيا يك مميزي انرژي براي بيان قابليت -3
ده است؟ اين مميزي چه زماني انجام شده است؟ آيا نياز به تجديدنظر هزينه و بدون هزينه انجام ش

 ندارد؟ 

توان آنرا در بودجه  هاي آموزشي اختصاص داده شده است؟ اگر نه، آيا مي آيا منابع مالي براي برنامه -4
توان به مواردي چون آموزش مديريت انرژي، محيط زيست و تعميرو  سال آينده گنجاند؟ آيا مي

جويي انرژي با توجه به  هاي صرفه ريزي طرح اي براي پي اي اختصاص داد؟ آيا شيوه بودجهنگهداري، 
  هاي تجربه شده گذشته، در دسترس است؟ طرح

توان به مؤثر بودن  آيا سيستمي براي نظارت بر انرژي سازمان در دسترس است؟ اگر نه چگونه مي -5
 هاي مورد نظر پي برد؟  آموزش

هايي كه به منظور آموزش پرسنل در نظر گرفته شده، اطلاع دارند؟ آيا آنها نيز  آيا مديران از برنامه -6
 نيازمند آموزش مديريت انرژي براي رسيدن به موارد ذكر شده دربرنامه مي باشند؟ 

آيا آموزش از طريق يك عامل خارجي بهتر است؟ آيا كسي درسازمان هست كه موارد خاص  -7
 ري كند؟ متناسب با موقعيت سازمان را گردآو

 آيا آموزش نيازي به تجزيه و تحليل دارد؟  -8

ها با مشاغل و اهداف ما و خط  اند؟ چگونه اين سرفصل هاي آموزش دقيقاً تعريف شده آيا سرفصل -9
 مشي معين مديريت انرژي ارتباط دارند؟ 

 اند، خواهند بود؟  آيا هيأت اعزامي قادر به ارائه آموزشي كه ديده -10

ت مطرح شده در طول آموزش توسط هيأت به نظر كميته ارزشيابي انرژي نيز آيا پيشنهادات و نظريا -11
اي براي ايجاد يك پل ارتباطي   چه شيوه آيا كميته اختيار اعمال نظريات مطرح شده را دارد؟ رسد؟ مي

 بين كميته و هيأت مذكور در نظر گرفته شده تا از كارا بودن نظريات باخبر شوند؟ 
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توان جهت اطلاع از كارآيي  جويي در انرژي را مي وزشي آيا ميزان صرفهدر حين فعاليت هيأت آم -12
  آموزشي مشخص نمود؟  دورة

جويي در مصرف انرژي بدون هزينه،   توان به تفاوت مابين صرفه آيا توسط سيستم نظارت انرژي مي -13
 هزينه بر يا كم هزينه پي برد؟ 

هاي رسمي آموزش سازماني وجود دارد؟  مههايي براي تبديل آموزش مديريت انرژي به برنا چه طرح -14
وري انرژي درطول آموزش براي كليه كارمندان جديد و يا يك برنامه  براي مثال آيا يك مدل بهره

  وجود دارد؟ 1مديريت كنترل كيفيت 

هزينه را در محل  آيا گروه آموزش ديده پس از آموزش توانايي اجراي راهكارهاي بدون هزينه و كم -15
 د داشت؟ مؤسسه خواهن

 گيري نمود؟  توان بعضي از پارامترهاي انرژي سازمان را اندازه آيا هنگام آموزش مديريت انرژي مي -16

 تواند به تغيير نگرش مديريت سطح عالي و مياني مؤسسه يا سازمان منتهي شود؟  آيا آموزش مي -17

انرژي منتهي تواند به ترغيب كار گروهي و تعهد جمعي در زمينه مديريت مصرف  آيا آموزش مي -18
 . شود

 
 هاي آموزش مديريت انرژي  انواع برنامه

جدول . باشند ريزي و اجرا مي هاي آموزش مديريت انرژي قابل برنامه انواع برنامه  
جدول مذكور جامع نيست . كند زير برخي مراحل آموزش مديريت انرژي را خلاصه مي

  .آموزش در ايران است) و متداول(اما بيانگر سطوح ممكن 

                                           
1 - Total Qualiy Mangement (TQM) Programme 
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 هاي آموزش مديريت انرژي  انواع برنامه-7جدول 
 معايب مزايا مثال آموزشنوع  رديف

1 

آموزش مداوم با 
استفاده از 

دهندگان  آموزش
خارجي يا مربيان 

 داخلي

دوره سه يا چهار 
ساعته آگاهسازي و 

سازي براي  حساس
كارگران و 

 هاي فني تكنسين

، توجه به موقعيت  با صرفه
عوامل شغلي و  و مكان،

نيازهاي آموزشي ، فرصت 
 و ايجاد طرح مباحث
 انگيزه

در  عدم ارائه عقايد سايرين،
صورت اجرا بعد از ساعات كار 

عادي كارخانه تمركز فكري 
 .يابد كاهش مي

2 

هاي  دوره
 مدت آزاد كوتاه

در محل مؤسسه 
 يا سازمان

دوره سه يا چهار 
جويي  روزه صرفه

انرژي در محيط 
كارخانه مخصوص 

  مهندسين برق،
توليد  انرژي،  مكانيك، 

 و تعمير و نگهداري 

تواند به منظور نيازهاي  مي
آموزشي مشخص و 

اي مطرح شود و يا  يگانه
تركيب انواع ديگر 

تواند كاربرد بهتري  مي
 .داشته باشد

ها ممكن است  برخي دوره
ها و  نامناسب باشند، اعزام به دوره

ارائه مطالب آموخته شده هنگام 
 .ستبازگشت هزينه بر ا

3 

آموزش حين 
خدمت در محل 

مؤسسه يا 
 سازمان

آموزش كادر جديد 
توسط متصدي كار يا 
سركارگر به منظور 

وري و ايمني بالا  بهره
اندازي  در مورد راه(

 )بويلر كارخانه

عملي و با  غيررسمي، 
مختص  صرفه است، 

كارخانه و توجه به 
آموزش در حين انجام  

عمولاً كار، مديران م
 موافقند

فقدان زيربنا و عدم رسميت 
تواند منجر به حذف اين نوع  مي

آموزش شود، اصول اساسي 
ممكن است بازگو نشوند و متقابلاً 
عادات ناپسند كاري آموزش ديده 

 .شود

4 

هاي  دوره
دانشگاهي خارج 
از محل مؤسسه 

 يا سازمان

درجه كارشناسي 
ارشد، كارشناسي يا 
كارداني با مدرك 
 مديريت انرژي

آموزش فراگير، تشخيص 
مناسب براي بهبود ، در 

وقت بودن  صورت تمام
تحصيل توانايي تمركز 

بدون شرايط فشار كار را 
 .دارد

محدوديت عملي، برخي 
هاي دوره ممكن است  قسمت

نامناسب باشد، هزينه بالاست، 
ترتيب مديران مسئول ممكن است 

 .اثر ندهند

5 

ي آموزش ها   دوره
آزاد خارج از 

محل مؤسسه يا 
 سازمان

اعزام كارشناسان به 
مراكز آموزش 

مديريت انرژي خارج 
از موسسه يا سازمان 

 )پنج الي هفت روز(

، انعطاف پذير،  با صرفه
زمان و مكان مطالعه در 
اختيار خودمان است، 
 مديران معمولاً موافقند

ي نياز دارد، به انگيزه بالاي شخص
معمولاً به شرايط مكاني با نيازهاي 

 شود آموزش انفرادي توجه نمي
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انتخاب نوع آموزش به كميت نيازهاي آموزشي و خط مشي مديريت انرژي در نحوه آموزش 
هاي محدودي را داشته  اگر سازمان شما قبلاً برنامه آموزشي نداشته و يا آموزش. بستگي دارد

 . است، بايد دو مرحله زير مورد توجه قرار گيرند
 رنامه آموزشي اوليه براي مدت چند هفته يا حتي چند ماهيك ب -1
هاي موجود شركت از قبيل  وري انرژي به سيستم ايجاد خط مشي براي انضمام بهره -2

 ، وظايف شغلي، ارزيابي پرسنل، آموزش TQMهاي  هاي مقدماتي، برنامه دوره
داري، هاي توليد و تعمير و نگه صحت كار و ايمني، مباني محيط زيست، برنامه

 .وري انرژي در اثر مرور زمان فراموش نشود شود كه بهره موارد فوق باعث مي

 . باشد هاي آموزشي اوليه متمركز مي اين بخش بر روي برنامه
 

 دورنماي آموزش

شود و اين افزايش به  ها مي پرداختن به امر آموزش در قدم اول باعث افزايش هزينه 
سؤالاتي كه در اين زمينه بايد پاسخ داده شوند . شدبا نيازهاي آموزشي افراد مرتبط مي

 : عبارتند از
 گذاري كرد؟  چه مقدار بايد سرمايه -
 چه مواردي ضروري هستند؟  -

 استفاده بهينه از منابع چگونه بايد باشد؟  -

 چه مواردي غيرضروري هستند؟  -

ي جوي توان گفت كه قابليت صرفه با يك محاسبه ساده و بر اساس تجارب عملي، مي
بعنوان يك . انرژي ساليانه در تغيير است% 15تا % 3انرژي در روش بدون هزينه از 
انرژي مصرفي ساليانه در مورد آموزش مديريت % 1ارزيابي محتاطانه صرف هزينه 

تواند بسته به سطح اوليه آگاهي و قابليت  اين مقدار سرمايه مي. انرژي، مناسب است
 .  حتي چند روز بازگردانده شودجويي انرژي ظرف چند هفته يا صرفه
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 ها زمان برنامه

اگر عوامل . هاي آموزش مديريت انرژي نيز حائز اهميت است توجه به زمان برنامه 
خارجي مانند بيكاري بيش از حد كاركنان يا تعطيلات بيش از حد كارخانه وجود دارد كه بر 

نامه آموزش به تعويق انداخته گذارند، بهتر است كه بر روي انگيزه آموزشي افراد تأثير مي
بهرحال براي بسياري از تشكيلات، تغيير و تحول، امري عادي است و يك حالت پايدار . شود

 .هاي مناسب را بايد تشخيص داد و برنامه را اجراء كرد بنابراين زمان. خورد كمتر به چشم مي
 

 مراحل اصلي آموزش

 . جود داردشش قدم اساسي براي گسترش يك برنامة آموزشي و 
 بررسي نيازمنديهاي آموزش) الف
 تعيين اهداف آموزشي) ب
 گزينش محتويات آموزشي) ج
 هاي آموزشي مناسب انتخاب روش) د
 هدايت آموزش) هـ
 ها ارزيابي آموخته) ي

در . سازمان شما ممكن است امكانات كافي را براي اجراي تمام اين موارد نداشته باشد 
صرفنظر از نوع . تواند به شما كمك كند دهندگان خارجي مي زشاين صورت استفاده از آمو

موضوعي كه حائز اهميت بسياري است اين است ) منابع آموزش داخلي يا خارجي(آموزش 
 .كه  مراحل فوق به منظور ارتقاء احساس مسئوليت شخصي به اجراء گذاشته شوند
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  مراحل اصلي آموزش -6شكل 
 

  نيازمنديهاي آموزشبررسي)  الف

” با استفاده از . توان اين مرحله را مهم تلقي كرد به دليل طرح عناصر اساسي آموزش، مي 
. توان نيازهاي آموزشي را مرتفع كرد مي“ آموزش دهندگان مدعو” يا “ آموزش خصوصي

 .  كند جدول زير هفت عنصر كليدي براي تحليل نيازهاي آموزشي را بازگو مي
 

 گزينش محتواي آموزش-ج

هاي آموزشي مناسب انتخاب روش–د

 ها   ارزيابي آموخته–و    هدايت آموزش-هـ

   بررسي نيازمنديهاي آموزشي  –الف 

   تعيين اهداف آموزش –ب 
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  بررسي نيازمنديهاي آموزشي -8جدول 
 موارد اساسي عناصر رديف

1 
وضعيت 

نياز 
 آموزشي 

 توصيف كوتاهي از نياز به آموزش در وضعيت قبلي

2 
دليل 
 آموزش

ها در كار،  تشخيص موارد نياز به انتخاب آموزش اثرات عملي آموخته
 آيا نيازي به موارد ديگرهست؟

3 

تعيين افراد 
تحت 

آموزش 
 )فراگيران(

ن تناسب شغلي و تحصيلي افراد تحت آموزش چه كساني هستند؟ ميزا
افراد تحت آموزش با موضوعات آموزش داده شده؟ آيا اهداف 
آموزشي برآورده شده؟ آيا عواملي در سازمان هست كه تأثير منفي يا 

 مثبت روي آموزش مورد نظر بگذارد؟ 

4 
ي بررس

نيازهاي 
 آموزشي

 محتويات آموزشي، منابع موجود و اشكالات احتمالي

5 
تعيين 
 مدرسان

مدرسان توانا و در دسترس براي آموزش چه كساني هستند؟ آيا آنها در 
 طراحي آموزش نيز شركت دارند؟

 ريزي برنامه 6
بيني  آيا زمان برنامه، تاريخ شروع و مدت و دفعات تكرار آموزش پيش

 دهند آيا مشكلات فراگيران را پوشش مي. اند شده

7 
 –منابع 

 محل 
 هاي راهنما، ساير منابع عداد فراگيران ، فضا، تجهيزات، كتابمحل، ت

 
 

 چه كساني بايد آموزش ببينند؟ 

تك تك اعضاي هر .  انتخاب افراد اهميت دارد هنگام طرح يك برنامه آموزشي خاص، 
انرژي با اين وجود برخي از كاركنان كنترل بيشتري روي . كننده انرژي هستند سازمان، مصرف

مثلاً يك كارمند عملياتي در استفاده نهايي انرژي تأثير خيلي بيشتري از يك . دارند
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كدام يك از پرسنل براي آموزش بيشترين بازده را : بنابراين بايد پرسيد. نويس دارد ماشين
 خواهد داشت؟ 

كاري  وري انرژي جزئي از فرهنگ اگر هدف ارتقاء بينش عمومي است به نحوي كه بهره 
هايي را ببينند، درست همانطوريكه براي مديريت كنترل  سازمان شود، تمام پرسنل بايد آموزش

 .  آموزش همگاني لازم است(TQM)كيفيت 
 ساعته با شركت تمامي پرسنل 3ها براي ايجاد بينش عمومي يك همايش  برخي سازمان

چرا كه . شود  وارد ميدر اين حالت يك نيروي همه جانبه آموزشي به اعضاء. كنند برگزار مي
با اين حال در بسياري از . كند كه همكارانش در حال آموختن است  هر كس مشاهده مي

ريزان و ديگر كسانيكه عملاً روي  يكي برنامه. ها آموزش معمولاً مختص دو گروه است سازمان
 . به عبارتي آموزش مختص اپراتورها و مديران است استفاده از انرژي نظارت دارند،

ولي . شكي نيست كه آموزش متخصصان حائز اهميت بيشتري نسبت به سايرين است 
بهرحال براي سرعت درروند ارتباطي مابين مديريت و اپراتورها و برداشتن موانع احتمالي، 

براي مثال اپراتورها . ها نيز براي آموزش در نظر گرفته شوند گاهي مفيد است كه ساير گروه
ارخانه يا مجتمع دارند، ولي معمولاً توانايي ايجاد تغيير و تحول را اغلب شناخت خوبي از ك

بالعكس مديران با وجود داشتن اختيارات، در باره جزئياتي كه اپراتورها در حين كار . ندارند
تواند موانع ارتباطي  آموزش توأم اپراتورها و مديران مي. با آن مواجه هستند، شناختي ندارند

 . را برطرف كند
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 هاي آموزشي كنندگان دوره  تركيب شركت-7شكل 

 الزام به اجراي آموزش فراگير

هاي  ها، اجراي آموزش فراگير را عامل اصلي موفقيت در زمينه برنامه بسياري از بررسي 
اين به شرطي است كه با تغيير نيازهاي سازمان مفاهيم جديدي معرفي . دانند آموزشي مي

راي چنين آموزشي بهتر است كه يك رده تخصصي به عنوان كارشناس ارشد براي اج. شوند
 . انرژي يا كميته انرژي برگزيده شود كه نحوه اجرا را از بالا كارگرداني كند

روش مفيد ديگر براي كارآ بودن چنين آموزش فراگيري، برپايي يك همايش كوتاه ولي  
چنين همايشي . جزئي از مراحل آموزش استوري انرژي بعنوان  كارآمد در زمينه آموزش بهره

ها گزارش  تواند با اعضاي داخلي يك سازمان اجراء شود، اما بعضي شركت به آساني مي
. گاهي مؤثرتر است) خارج از سازمان(اند كه در اين مرحله وجود يك متخصص خارجي  داده

ا منافع مديريت تواند نقاط ضعف و معايب اجراء ي تر مي واضح است يك فرد خارجي راحت

موانع

اپراتورها

مديريت

 بالا 

توانايي براي 
تغيير فرآيند 

شناخت جزئيات فرآيند پايين  بالا
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انرژي را در داخل سازمان گوشزد كند، چرا كه يك فرد خارجي از بيان حقايق هيچگونه 
 . شود ضرري متحمل نمي

 
 تعيين اهداف آموزش)   ب

مانند هر نوع آموزشي، براي آموزش مديريت انرژي نيز بايد اهداف آموزش بطور واضح  
 . يان و فراگيران را به موارد زير سوق دهنداين اهداف بايد افكار مرب. و روشن بيان شوند

هدايت مربي به سمت گسترش آموزشي كه براي فراگيران، مهارت، علم و نگرش به  -1
 .نيازهايشان را بدهد

سازي فراگيران براي درك صحيح نيازهاي آموزشي آنها، جهت تأثير بيشتر  آماده -2
 نتيجه كار اجراء فهرست موضوعي كارهايي كه فراگيران بايد به عنوان. آموزش

تر از  تحرير اهداف آموزش بطور واضح و روشن، مشكل. كنند، بايد مشخص شود
اهداف مرتبط با فراگيري مهارتها نسبتاً آسان . آشكار ساختن آنها در عمل است

شوند و اغلب بايد با تغييراتي كه در اثر آموزش در شناخت و نگرش  توصيف مي
ريزي و تحرير اهداف آموزشي، نكته  پس از پي. ندشود، مرتبط باش افراد ايجاد مي

باشد، به قسمي كه  مهم ارتباط نزديك بين آموزش دهنده و افراد تحت آموزش مي
هم فرد آموزش ديده و هم مربي، يقين پيدا كند كه اجراي آموزش بخوبي صورت 

تشريح شده    نظر فرد آموزش ديده، نهايتاً مقاصد آموزشي بايد حتماً از نقطه. گيرد مي
خواهيم فرد آموزش ديده، قادر به انجام اموري به  بخاطر بياوريم كه ما مي. باشد

هنگام درج اهداف آموزشي، بايد عبارت زير را در ابتداي . عنوان نتيجه آموزش باشد
در پايان اين آموزش افراد آموزش ديده بايد قادر به انجام ” . هر جمله بياوريم

 .  تا مطلب كاملاً در ذهن فرد جا بيفتد “باشند....... كارهاي
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وري انرژي  مثلاً پس از گذراندن دوره سه روزه مديريت انرژي فراگير بايد ضرورت بهره
 مورد از راههاي مديريت مصرف 10. هاي مميزي انرژي را نام ببرد  انواع روش. را بداند 

 “ .... انرژي بدون هزينه و كم هزينه را مثال بزند و 
 

 ينش محتواي آموزشگز) ج 

محتويات آموزشي به صورت طبيعي با داشتن اهداف آموزشي روشن به خوبي استخراج  
هر چيزي كه لازم است به منظور نيل به اهداف آموزشي آموخته شود، بايد در . شوند مي

ريز آموزش  براي تعيين محتواي آموزشي لازم است كه برنامه. محتواي آموزشي منعكس شود
هاي  رژي از رفتارهاي  ورودي فراگيران آگاهي داشته باشد و از محتويات يادگيريمديريت ان

 . قبلي و تجارب آنان مطلع باشد
 . باشد طرح ابتدايي محتواي آموزشي به دلايل زير مفيد مي 

 . ايجاد آراء ممكن كه از ميان آنها مطالب ضروري آموزش انتخاب شوند -1
آنها غالباً نظريات . (د به موارد خاص هستند اجازه تبادل نظر با كسانيكه علاقمن -2

 )دهند مفيدي را ارائه مي

توان  بصورت يك شكل منطقي با ارائه نظرات و براي طرح در جلسات آموزشي، مي -3
 . يك حلقه ارتباطي ايجاد كرد

 . فهرست مطالب آموزش مرور شود -4

ست كه طراح اين مسئله بسيار مهم ا. باشد انتخاب محتواي آموزشي مسئله مهمي مي
ريز آموزشي، خودش را در موقعيت يك فراگير بگذارد تا بداند كه آيا مطالب مناسب  برنامه

انتخاب مطالب بايد با زمان مورد نياز براي . باشند هستند يا خيلي پيش پا افتاده و يا مشكل مي
اي ه معمولاً زمان آموزش قبل از اهداف آموزشي و سرفصل. اهداف آموزشي متناسب باشد

اگر زمان خيلي كوتاه باشد منجر به فشرده شدن فصول و نهايتاً . شود آموزش مطرح مي
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تلاش براي پيدا كردن مطالب ساده جهت پر كردن زمان، بسيار . شود سطحي بودن آموزش مي
 . كند خوب است و اين مسئله مربي را به ارائه مطالب بيشتر درزمان مورد نظر ترغيب مي

 ي آموزشي مناسبها انتخاب روش)  د

هاي  با داشتن اهداف و مطالب آموزشي، در مرحله بعدي بايد مناسبترين روش 
اي  تواند باعث گزينش آميزه علاقه و مشاركت فراگيران مي. آموزشي را انتخاب كنيم

كارشناسان با اين عقيده موافقند كه وقتي اشخاص را به طريقي . ها باشد صحيح از روش
براي اخذ بيشترين تأثير، . يل كنيم، فراگيري آنها بيشتر خواهد بوددر فرآيند آموزش دخ

مباحث : هايي چون مربي بايد تا حد ممكن فراگير را در امر آموزش با استفاده از روش
هاي انفرادي، جلسات پرسش و  گروهي كوچك، دادن نقش در جلسات گروه و نيز پروژه

 .سهيم كند... پاسخ، ارزيابي و 
هت ايجاد انگيزه، عامل انسجام و مشاركت فراگيران باشد و بهترين مربي بايد ج 

موارد را گلچين نموده و به طرز مناسب بيان نمايد و به فراگيران در تأمين نيازها و فهم 
. آنچه كه بايد انجام دهند، كمك كند تا در نتيجه، شناخت، مهارت و انگيزه آنها بالا رود

 با تغيير روش و تغيير نحوه بيان مطالب باعث در هر جلسه آموزش، بهتر است كه
علاقمندي بيشتر و اعتماد به نفس فراگيران شود و اين به نوبه خود به مربي درك بهتري 

هاي  اي از روش جدول زير نمونه. دهد هاي گوناگون را مي از مسايل فراگيران در موقعيت
 . در آن درج شده استدهد كه مزايا و معايب هر روش  آموزشي متداول را نشان مي
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 هاي آموزش مناسب  انتخاب روش-9جدول 
 معايب مزايا معرفي روش رديف

 سمينار 1

هاي  مربي به روش
ي را گوناگون اطلاعات

براي فراگير ارائه  
 كند مي

 

كنترل زمان توسط مربي 
هاي بزرگ،  مناسب براي گروه ،

 اطلاعات منسجم

بدون مشاركت فعال، ميزان 
دقت و توجه فراگيران 

محدود است، ارزيابي مؤثر 
 .مشكل است

2 
مطالعه 
موردي 

 )مثال(

اطلاعات در مورد يك 
نمونه واقعي بازگو 

ه شود، حل مسأل مي
بصورت عمومي شامل 

 .معرفي نتايج است
 

شوند،  فراگيران عملاً درگير مي
ارزيابي عملكرد نسبتاً آسان 

بندي مطالب  است، خلاصه
 .واضح است

ممكن است براي شغل 
فراگير مناسب نباشد، 

گير است و ممكن است  وقت
 .مهيج نباشد

3 
گروه 

كوچك 
 مباحثه

فراگيران در مورد 
كنند و  خاصي بحث مي

 را استخراج نتايج
 كنند مي

 

محرك انگيزه است زيرا تمام 
فراگيران به ميزان دانش خود 

نظرات و . اند در آموزش سهيم
 .آزمايد دانش افراد را مي

نياز به هدايت دقيق و 
مطلوبي  براي مؤثر بودن 

 .دارد

سخنراني و  4
توضيح دادن 

به فراگيران بخشي از 
تجهيزات يا مدلي از 
كارخانه نشان داده 

نحوه صحيح و . شود مي
 عملكرد نيز بيان كامل

 شود  مي
 

كمك به شناخت تئوري، 
توسط مشاهده كاربردي و 
عملي، ايجاد علاقه در اثر 

 مشاهده

ممكن است براي همه 
هاي  براي گروه. مناسب نباشد

 بزرگ مفيد نيست

 خواندن 5

اطلاعات جديد توسط 
فراگيران از روي متون 

نوشته شده خوانده 
 شود مي

تمام فراگيران موضوعاتي را 
آيد ياد  كه بعداً بكار مي

جويي  گيرند، در زمان صرفه مي
شود، تغيير مناسب در شيوه  مي

هاي قبلي  اگر نشستآموزش، 
 .بيش از حد عملي بوده است

ممكن است حداكثر استفاده 
از زمان درطول نشست 
آموزشي نشود، سرعت 

خواندن افراد با هم متفاوت 
 است

پسخوراند و  6
 كاربرد

فراگيران موضوعات را 
كنند و  ارزيابي مي

چگونگي بكارگيري 
آنها را در موقعيت 

 يابند شغلي خود در مي
 

مشاركت فعال فراگيران، ايجاد 
 اثر شنيدن انگيزه در

نظرات ساير فراگيران،  نقطه
محكي مناسب براي بازدهي 

 جلسات آموزشي

براي آماده شدن و تعريف 
براي . نياز به زمان دارد

اطمينان از مشاركت همه 
 نيازمند  به كنترل توسط 

 مربي است 
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 : نوع روش انتخاب شده بستگي به عوامل زير دارد 

 چيدگي موضوعاتميزان سادگي و يا پي -
 اهداف -
 تجارب گذشته فراگيران -

 تعداد اعضاي گروه -

 تعداد مربيان موجود -

 ميزان اطلاعات نوشته شده در دسترس، شامل كتاب راهنماي دوره -

 هاي زماني محدوديت -

 محدوديت فيزيكي محيط آموزش -

 .توانيد بهترين روش آموزش را بيابيد  خود، شما مي با بررسي نيازهاي آموزشي سازمان
 . تحليل نيازهاي آموزشي در واقع انتخاب روش آموزش است

 
 هدايت آموزش)  هـ 

نحوه هدايت آموزش به عواملي از قبيل زمينه تحصيلي افراد تحت آموزش، اهداف دوره،  
 . هاي ارائه مطالب و سبك ارائه مطالب توسط مربي بستگي دارد موضوعات و روش

ات مختصري از عوامل مهم براي هدايت بررسي فهرست آموزشي ارائه شده، جزئي 
در صورتيكه اين فهرست مشتمل بر تجربيات مربي نيز باشد، . كند آموزشي را فراهم مي

 . تواند بعنوان يك راهنما براي شروع دوره مديريت انرژي پرسنل در مرحله اول بكار رود مي
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 1ارزشيابي يادگيري)  و

اگر چه . برخي موارد ارزيابي مشكل استارزيابي آموزشي موضوع مهمي است اما در  
باشد، اما براي تعيين ميزان ارزش آموزش،  ارزيابي، همراه با صرف وقت، سرمايه و كار مي

دهد كه آيا آموزش بعنوان يك  كننده مي ارزيابي اين آگاهي را به مصرف. باشد ضروري مي
ر مصرف انرژي و بخش مؤثر از خط مشي مديريت انرژي بوده است، يعني باعث كاهش د

ها شده است يا خير؟ ارزيابي همچنين بايد مشخص كند كه آيا روش بهتري براي  هزينه
نهايتاً ارزيابي به مربي ميزان موفقيتش را در طراحي و . حصول به نتيجه مورد نظر وجود دارد

 . دهد  آموزشي مي اجراء برنامه
 

 شود ي تقسيم ميها به دو نوع دروني و بيرون بازخورد ارزشيابي دوره

 : هاي مديريت انرژي  ارزشيابي دروني دوره

گردد و در آن  كه توسط كارآموزان در پايان دوره تكميل مي: هاي نظرسنجي  برگه 
 زمان برگزاري و –فراگيران نظر خود را راجع به نحوه تدريس، محتوا، كيفيت و كميت دوره 

 .نمايند  نحوه برگزاري اعلام مي
باشد كه معمولاً در  از ابزار ارزشيابي محتواي دوره مي: اي  و چند گزينهسؤالات تشريحي 

شود به سؤالات براي  حيطه شناختي اهداف آموزشي سؤالاتي مطرح و از فراگيران خواسته مي
 . دريافت گواهينامه پاسخ گويند

از ابزار ديگري است كه معمولاً در حيطه رفتاري اهداف آموزشي به : هاي عملي طرح 
اي را در چند  شود بعنوان يك كار تكميلي پروژه شود و از آنها خواسته مي فراگيران ارائه مي

 شده يا  مثلاً نوشتن يك طرح فعال عملي با استفاده از مطالب آموخته. صفحه تحويل نمايند 
 .جويي انرژي در سازمان فراگير شش مرحله عملي براي صرفه

                                           
1 - Evaluating The Learning 
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  انرژيهاي مديريت  بيروني دوره1ارزشيابي

ها و تأثير آن در روند  ها اثربخشي اين دوره يكي از بزرگترين مشكلات  برگزاري دوره 
مثلاً آيا آموزش در زمينه برخورد با مشتري در يك سازمان، . باشد فعاليت يك سازمان مي
ارزد؟ همه خوانندگان  برد، آيا اين افزايش فروش به هزينه آموزش مي ميزان فروش را بالا مي

داند چقدر؟ چون نحوه  اين موضوع موافقند كه آموزش سودمند است، اما هيچكس نميبا 
ما در آموزش مديريت انرژي بايد قادر به يك ارزشيابي كلي . گيري آن سخت است اندازه

هاي پرداختي انرژي را قبل  باشيم،  بنابراين مركز اطلاعات سازمان يا مؤسسه بايد بتواند هزينه
نتايج فعاليت در ايران . وره مشخص و سهم  آموزش را در آن تعيين كندو بعد از اجراي د

 . جويي انرژي منتهي شود صرفه% 10تواند به  نشان داده است كه آموزش مي
توانند رفتار فراگيران را نظارت نمايند، يعني وقتي آنها به  مديران مي: مشاهده توسط مديران

اي خود مشاهده  رآموز را در محيط شغلي و حرفهمحل كار خود بازگشتند تغييرات رفتاري كا
تواند پيشرفت را  مدير مي. كنند و اين منجر به دلگرمي و ادامه اين آموزش يا توقف آنها گردد

ترين فرد براي نظارت بر عملكرد وسودهي ناشي  مشاهده و ارزيابي نمايد و بعلاوه مدير مشتاق
 . باشد از آموزش پرسنل خود مي

 

 
 

 )2001 2به نقل از پيركوونورن (  نحوه اثربخشي آموزش بر رفتار -8ل شك

                                           
1 - External Evaluation 
2 - Pyrko and Noren 

 آموزش دانشنگرشرفتار
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 تجهيزات و ابزار مورد نياز برگزاري يك دوره آموزشي

كه يك كلاس آموزش است، ممكن است در محل شركت و يا در محل : محل آموزش  
 برگزاري دوره آموزشي در محل. مؤسسه آموزش دهنده يا يك هتل تدارك ديده شده باشد

توان از تسهيلات جنبي  تر است، زيرا مي تر و مقرون به صرفه شركت از نظر مالي مناسب
هاي بزرگ و مؤسسات صنعتي براي رفع اين نياز  غالب سازمان. شركت نيز استفاده كرد

 . اند فضايي را به واحد آموزش اختصاص داده
يز داراي مزايايي بهرحال برگزاري كلاس در محل مؤسسه آموزش دهنده و يا يك هتل ن 
زيرا مديران بعلت دوري از محل شركت از هر گونه مزاحمت و تنش حاصل از . باشد مي

قطع شبكه تلفن از كلاس و سالن آموزش . شوند مسائل درون سازمان يا شركت خود دور مي
 . ها به بعد از ساعت آموزش مفيد و سودمند است ها و ياداشت و موكول كردن ارائه پيغام

تواند مؤثر واقع شوند، زيرا بسياري  روزي در محل اقامت نيز مي هاي آموزشي شبانه دوره 
شود و فراگيران اطلاعات مفيدي  هاي غيررسمي در خارج از كلاس آموزش انجام مي از بحث

 . كنند را از همتايان خود در محيط استراحت كسب مي
 

 )چك ليست ابزار آموزش(قبل از برگزاري دوره بايستي به نكات زير توجه  نمود 

شكل و تعداد فراگيران در بهترين حالت U بهتر است نحوه آرايش كلاس به صورت  -
 . باشد  نفر مي15 الي 12بين 

ها و  نور و روشنايي داخل كلاس را كنترل كرده و نسبت به تغيير و جايگزيني لامپ -
 .سوز اقدام نماييد هاي نيم مهتابي

 كارآموز حرارت 15. محل كلاس را كنترل نماييدتهويه و سيستم حرارت و برودت  -
حرارت و برودت لازم را بررسي نماييد و . نمايند زيادي را در محل كلاس ايجاد مي

 . از ميزان سر و صداي حاصله نيز مطمئن شويد
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 . سرو صداي ناشي از فضاي بيرون كلاس را بررسي و كنترل نماييد -

جمله كامپيوتر، وايت برد، اوپك ، امكانات صوتي، تصويري و كمك آموزشي از  -
استفاده از تصاوير و فضاي آموزشي . را كنترل نماييد... ويدئو پروژكشن، اسلايد و 

 . سمعي و بصري براي فراگيران بسيار كاربرد دارد

 . جدول حضور و غياب كارآموزان را آماده نماييد -

وب بايد داراي دهنده خ يك آموزش. جدول زمانبندي اجراي دوره را آماده كنيد -
. سعي كنيد جلسات را در زمان تعيين شده آغاز و به پايان برسانيد. برنامه باشد

هاي غيرضروري اختصاص دهيد، زيرا ميزان  جلسات بعد از ناهار را به فعاليت
بهتر است زمان ناهار، چاي و تنفس را به سؤالات . شود هوشياري فراگيران كاسته مي
 .اد تا زمان اصلي كلاس فردي كارآموزان اختصاص د

جزوات آموزشي و پكيج آموزشي مورد نياز را قبل از شروع كلاس آماده نموده و  -
 . هنگام برگزاري دوره در جلسه معرفي در اختيار كارآموزان قرار دهيد

 دقيقه 20 الي 8هاي مديريت انرژي كه زمان آنها بين  استفاده از ويدئو و فيلم -
نكته مهم اين است كه پس از . آموزان بسيار سودمند استباشند، در فراگيري كار مي

پايان يافتن فيلم نظر افراد را راجع به فيلم جويا شويد و راجع به نكات مهم آن بحث 
 . كنيد

 . كنار درب ورودي كلاس نام دوره و مدرس را قيد نماييد -

 . گواهينامة پايان دوره را با امضاء مدرس و مديريت آموزش آماده نماييد -

 
 گيري  جلسه نهايي و نتيجه

مناسب است در پايان دورة آموزشي زماني را براي ارزيابي افراد در نظر بگيريد و از آنها  
شان  بخواهيد نظرات خود را راجع به كاربرد مسائل مطرح شده در فعاليت و شغل روزمره

براي ديگران بازگو بنويسند به هر نفر زماني را اختصاص دهيد تا در چند دقيقه نظرات خودرا 
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در پايان دوره آموزش زماني را براي پر كردن پرسشنامه ارزشيابي اختصاص دهيد و . نماييد
ها را ارزيابي و نكات مثبت و منفي دوره را استخراج كنيد و سعي كنيد در  بعد پرسشنامه
 . هاي بعدي نواقص خود را برطرف سازيد اجراي دوره

 

 خلاصه فصل 

به . ي در ايران متناسب با ساختار توليد، صنعت و اقتصاد كشور نيستمصرف سرانه انرژ 
 . هاي دولتي كشور از وضعيت مصرف غيربهينه برخوردار است دليل سوخت ارزان و يارانه

يكي از راهكارهاي كنترل مصرف، مديريت انرژي است و آن عبارت از استفاده بهينه از  
زش آزاد كارشناسان و تربيت متخصصان انرژي در در اين راستا آمو. باشد منابع موجود مي

 . هاي مورد نياز نقش اساسي در مديريت انرژي دارد زمينه
شود  هزينه و پرهزينه انجام مي جويي انرژي با سه روش بدون هزينه، كم اقدامات صرفه 

هزينه بالاترين اثربخشي را در مديريت مصرف و  كه آموزش در رده بدون هزينه و كم
 .ويي انرژي داردج صرفه
اهداف آموزشي توسط متخصصان تعليم و تربيت به سه حيطه شناختي، عاطفي و رواني  

هاي مديريت انرژي بايد اين هدف را كه  در آموزش. شود تقسيم مي) رفتاري( حركتي –
آموزش در هر سه حيطه به كارآموز ارائه شود تا منجر به تغيير نگرش و رفتار وي شود را در 

 .  قرار داداولويت
ريزي شده است كه  هاي آموزشي متنوعي در زمينه مديريت انرژي طراحي و پي برنامه 

هاي  هاي كوتاه سه روزه مديريت انرژي، دوره سازي، دوره دوره چند ساعته حساس: عبارتند از
 .  روزه خارج از محل سازمان 7 الي 5هاي  كارشناسي و كارشناسي ارشد انرژي و دوره
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) ب(هاي آموزشي  نيازمندي) الف(اصلي آموزش مديريت انرژي در شش مرحله مراحلي  
هاي آموزش مناسب   انتخاب روش) د(گزينش محتويات آموزشي ) ج(تعيين اهداف آموزش  

 . ها بررسي شده است ارزشيابي آموخته) ي(هدايت آموزشي ) هـ(
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 مقدمه 

ا هدف تغيير رفتار و نگرش هاي كاهش مصرف انرژي كه ب يكي از مهمترين برنامه 
ها و مراكز دولتي  بسياري از سازمان. گيرد، آگاهسازي است كنندگان انرژي صورت مي مصرف

هاي اجتماعي، ايدز،  ها، پيشگيري از آسيب ها، معلوليت و غيردولتي به منظور كاهش بيماري
ازي هاي آگاهس حوادث رانندگي و كاهش مصرف انرژي و آلودگي محيط زيست از طرح

كننده در ابعاد تكنولوژي، اقتصادي،  ها معمولاً رفتار مصرف در اين طرح. نمايند استفاده مي

 
 
 
 

 
نقش آگاهسازي در مديريت انرژي
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هاي  گيرد و با استفاده از شيوه شناسي فرهنگي مورد بررسي قرار مي شناسي و جامعه روان
 . شود به كاهش مصرف منتهي گردد ترويجي، تبليغي، آموزشي، انگيزشي و تغيير رفتار سعي مي

زايش ظرفيت توليد انرژي الكتريكي به منظور پاسخگويي به تقاضاي پيك مصرف از اف
هاي كوتاه تقاضاي انرژي در اوج مصرف  نظر اقتصادي مقرون به صرفه نيست و به دليل زمان

كه ممكن است حدود يك ماه در سال و آن هم حدود چند ساعت در روز باشد، آگاهسازي 
هاي توليد برق و انرژي  يد بسيار مؤثر است و توسط شركتبعنوان يك برنامه جايگزين تول

 ) 2001 1رولز(گيرد  مورد استفاده قرار مي
 

 آگاهسازي و مديريت مصرف انرژي 

در . هزينه مديريت مصرف انرژي است هاي بدون هزينه و كم آگاهسازي يكي از شيوه
جويي انرژي وجود  رفههاي بالقوه زيادي براي ص ها و مؤسسات پتانسيل بسياري از سازمان

كنندگان  هاي خوب ايجاد انگيزش و آگاهسازي اعضاي سازمان و مصرف  با اجراي برنامه. دارد
هاي انرژي سازمان يا   درصد در فيش15 الي 10جويي بين  توان شاهد صرفه انرژي، مي
د و بايستي تشويق به پرهيز از مصرف بيش از ح كنندگان نهايي انرژي مي مصرف. مؤسسه بود

اما بايد به اين نكته نيز توجه داشت كه بهرحال . جويي انرژي بشوند تحريك دروني به صرفه
 . تواند مشكل باشد ها، رفتار و عادات مصرف انرژي مي تغييرنگرش

 : در شروع يك فرآيند آگاهسازي بايد به سؤالات مخاطبين پاسخ دهيم، سؤالاتي همچون 
 جويي نماييم ؟  ايد صرفه   انرژي چيست؟ و چرا ب )1      

 هاي انرژي سازمان و يا مؤسسه چيست؟  سياست )2
  گيرند و اهميت آنها چيست؟ هايي از انرژي مورد استفاده قرار مي چه گونه )3
 قيمت انرژي چقدر است؟  )4

                                           
1 - J.M.Rolls 
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 جويي انرژي يعني چي؟  پتانسيل بالقوه صرفه )5

 . جويي نماييم توانيم صرفه هايي و چگونه مي با چه روش )6

شود مؤلفه شناختي مخاطبين شامل باورها، افكار،  رنامه آگاهسازي تلاش ميدر يك ب
ها و  حقايق، دانش، اعتقادات و مؤلفه عاطفي نگرش مخاطبين شامل احساسات، علائق، انگيزه

 . گذاري شود جويي براي رسيدن به تغييررفتار هدف هاي مثبت صرفه ارزش
نمايند برنامه آگاهسازي خود را  ي سعي ميريزان بخش دولت بسياري از كاركنان و برنامه

اعتقاد به اينكه با چاپ يك بروشور نتيجه . تنها با تهيه و چاپ يك بروشور مرتفع نمايند
اگر گردآوري اطلاعات و ارسال . خواهيم گرفت شروع بسيار عجيب پايان يك فرايند است

 بيشتر   نبايد تعداد افراد سيگاريتوانست رفتار را تغيير دهد، بنابراين يك بروشور به تنهايي مي
همه موتورسواران كلاه ايمني به سر . شد آلودگي محيط زيست بايستي كنترل مي. شد مي
در اجراي يك فرآيند آگاهسازي مهم اين است . شد گذاشتند و مشكلات انرژي برطرف مي مي

 زمانبندي  ه برنامهكه يك پروژه آگاهسازي را با تعريف اهداف نهايي، راهكارهاي اجرايي، تهي
 . و ارزشيابي نهايي آغاز كنيم

ريزي مراحل  هاي آگاهسازي لازم است چك ليست برنامه براي تهيه و تدوين طرح 
 . تدوين نماييم1-5اجرايي طرح را همانند جدول 
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 هاي آگاهسازي ريزي طرح ليست برنامه  چك-10جدول 
 

1 
هدف را مشخص نماييد، راهبردها 
 ورفتارهايي كه نيازمند تغييرند

آنچه مايليد نتيجه بگيريد؟ خواسته خود را مشخص 
 جويي ؟ كنيد؟ چقدر صرفه

2 
جامعه . مخاطبين را مشخص نماييد
 هدف را تعيين نماييد

 شنوندگان و پيام گيرندگان را انتخاب كنيد

3 
در مورد مخاطبين اطلاعات كسب 

 كنيد

خواهند؟ آنچه آنها  آنچه آنها نياز دارند؟ آنچه آنها مي
كنند؟  نچه ادراك ميدانند؟ آ راجع به موضوع مي

دهند؟ طبقه اجتماعي و  چگونه واكنش نشان مي
فرهنگي مخاطبين چيست؟ چه چيزهايي برايشان 

كننده است؟ سبك زندگي و الگوي مصرف  تقويت
 مخاطبين چگونه است؟

4 

هاي   موانع فعاليت و بازدارنده
احتمالي در تغيير رفتار مخاطبين 

 انرژي را مشخص كنيد

ها ممكن است خارجي يا داخلي باشند مثلاً  بازدارنده
آوري  كننده، در دسترس نبودن فن گمراهوجود قوانين 

عدم شناسايي . و  هزينه بالا از موانع خارجي هستند
ها، عدم دانش به  مشكلات سازماني، نداشتن اولويت

 مديريت انرژي از عواملي داخلي هستند

 ار آگاهسازيهاي اجرايي و ابز گام 5

دجه، نيروي انساني، امكانات اجرايي طرح تأمين بو
ها و قوانين تغيير نگرش و رفتار  استفاده از شيوه

به فصل سوم ... آموزش، پسخوراند و مدلسازي،(
هاي ارتباط جمعي  استفاده از رسانه) مراجعه نماييد

تلويزيون ، چاپ و توزيع، رهبران و  راديو،
 كنندگان جامعه  هدايت

 ارزشيابي 6
ها پس از اجرا، بررسي قبوض انرژي،  اثربخشي برنامه

 هاي تغيير نگرش و رفتار استفاده از پرسشنامه
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 اهداف برنامه آگاهسازي ) الف

 آگاهسازي بايستي اهداف طرح را پس از  براي رسيدن به يك استراتژي خوب و مطلوب 
 نتايج مطالعات نشان داده است استراليا نيازمند كاهش مثلاً. هاي اقتصادي مشخص كرد ارزيابي

اي ديگر پس از بررسي  در مطالعه. اي بر اساس پيمان كيوتو است آلودگي گازهاي گلخانه% 19
هاي مختلف صنعتي، تجاري و مسكوني  مصارف نهايي برق و گاز مشخص شد در بخش

بنابراين در . رصد وجود دارد د30جنوب استراليا، پتانسيل كاهش مصرف انرژي تا حدود 
هاي آگاهسازي براي تغيير بر اساس دو  هاي آگاهسازي جنوب استراليا  اهداف برنامه طرح

 منطقي كه در آن مصرف كننده بطور سيستماتيك از سيستم -1روش رفتاري، الگوي اقتصادي
 -رشي نمايد و الگوي نگ تهويه مطبوع، عايقكاري و لوازم خانگي كم مصرف استفاده مي

جويي تعيين   كه در آن رفتار مردم با نگرش آنها به مقولات خاص از جمله صرفه2رفتاري
كاهش مصرف انرژي در نظر % 30ها هدف  در اجراي اين طرح. ريزي گرديد شود، برنامه مي

 تا 8 طرح آگاهسازي كاهش مصرف انرژي الكتريكي بين 26مطالعات نشان داد در . گرفته شد
هاي رايگان، پسخوراند، استفاده  رساني، مميزي هاي مختلف از جمله اطلاع وه درصد با شي30

 )2001رولز .  (هاي كوچك بدست آمده است در نمونه... هاي گروهي، تعهد و  از رسانه
هاي آگاهسازي تعيين اهداف كمي و كيفي  ترين فعاليت براي اجراي طرح بنابراين اصلي 
 در نقطه اوج 2000اليفرنياي آمريكا در طول تابستان سال درمطالعه ديگر، ايالت ك. باشد مي

 شركت برق و گاز كاليفرنيا بزرگترين اوج 2000 مي سال 23در . توجه مردم قرار گرفت
اين خبر از نظر . از اين رو مجبور به اعمال خاموشي شد. مصرف تاريخ خود را گذراند

 .  اين ايالت تبديل شد در1973اقتصادي به بزرگترين خبر بعد از بحران نفتي 
 ميليون دلاري را براي اجراي 949 فرماندار وقت كاليفرنيا اجازه هزينه 2001در ژانويه  
 مگاوات برق در 5000كنندگان به منظور كاهش  هاي آگاهسازي و تغيير رفتار مصرف طرح

                                           
1 - Rational – Economic 
2 - Attitude-behavior 
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 روز بعد دو شركت 9 صادر نمود و 2002 و 2001هاي  هاي پيك در تابستان خلال زمان
در اكتبر . بزرگ تبليغاتي و بازاريابي كاليفرنيا براي اجراي اين طرح آگاهسازي انتخاب شدند

هاي آگاهسازي شدت اوج مصرف كاهش يافت و  جويي و كارايي برنامه  در اثر صرفه2001
در اثر اجراي )  درصد59( مگاوات 3743 مگاوات رسيد كه از اين ميزان 6369به حدود 

لازم به ذكر . جويي داوطلبانه بود به شكل صرفه%) 41( مگاوات 2616 و هاي انگيزشي برنامه
بندر و .(گير و يك طرح ملي آگاهسازي اجرا گرديد است كه اجراي اين برنامه به صورت همه

 ) 2002همكاران 
 
 شوند هاي آگاهسازي چگونه انتخاب مي مخاطبين برنامه) ب

كننده، الگوي  هاي مصرف ساس بخشهاي آگاهسازي معمولاً بر ا  فعاليت1مخاطبين 
هاي آگاهسازي  هاي مختلف و بودجه مالي طرح جويي در بخش مصرف انرژي، پتانسيل صرفه

 .  تقسيم شوند2-5هايي به شرح جدول  توانند به بخش اين مخاطبان مي. شوند انتخاب مي

                                           
1 - Audience 
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 هاي آگاهسازي  مخاطبين طرح-9جدول 

 صنايع
 انرژي تعمير و  ، مديران توليد،سياستگزاران، سنديكاها ، مديران صنايع

 ها و كارگران نگهداري، اپراتورها ، تكنسين

 اداري ، تجاري
سياستگزاران، مديران ارشد سازماني مؤسسات، تأسيسات و نگهداري و 

 ها و واردكنندگان اصناف، تعميركاران، مديران فروشگاه خدمات فروشندگان، 

 خانگي
كنندگان ،  ها، والدين، مصرف ، خانوادهآموزان، معلمان سياستگزاران، دانش

 توليدكنندگان لوازم خانگي

 ساختمان
كنندگان،  ها، توزيع ها، شوراها، توليدكنندگان، انجمن سياستگزاران، سازمان

 طراحان، محاسبان، مجريان، خريداران

 حمل و نقل
ريزان شهري و ترافيك،  هاي مرتبط، برنامه سياستگزاران، سازمان

 كنندگان واردكنندگان، تعميركنندگان و  مصرفتوليدكنندگان، 

 كشاورزي
كنندگان و   ها، عرضه سياستگزاران، مديران، توليدكنندگان، شوراها، سازمان

 ها اتحاديه
 
 
 هاي آگاهسازي  هاي مخاطبين طرح شناسايي ويژگي) ج

. ي قرار گيرندهاي آگاهسازي لازم است مخاطبين به دقت مورد شناساي براي اجراي طرح 
نتايج تحقيقات برق تهران نشان داده است شهروندان مناطق شمال شهر تمايل كمتري به 

دهند، بنابراين بهتر است در اجراي يك طرح آگاهسازي مديريت مصرف  جويي نشان مي صرفه
هاي  هاي آگاهسازي ويژگي مخاطبين برنامه. برق اين شهروندان مورد مخاطب قرار گيرند

 درصد از يك گروه نمونه 4/4دارند، مثلاً يك مطالعه در تهران نشان داده است، متفاوتي 
جويي مصرف انرژي به صورت زيرنويس از   نفري تمايل به دريافت پيامهاي صرفه3671
جويي  هاي صرفه در همين مطالعه مشخص شد كه مردان در فعاليت. هاي تلويزيون دارند برنامه

جويي اين مطالعه  بررسي رفتار صرفه. ري را نسبت به زنان دارندمصرف برق عملكرد نسبتاً بهت
جويي بهتر از  نشان داد انگيزه، نگرش، آگاهي و عملكرد مردان در زمينه نگرش و رفتار صرفه
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در مطالعه كاليفرنيا مشخص شد معمولاً ). 1376نيا، رضاپور  مساوات ، صفاري(زنان است 
هاي  كنند يا در حاليكه پيامها براي آمريكايي وني توجه ميهاي تلويزي ها كمتر به پيام آسياسي

 تا 18ها اين پيامها براي سنين   سال مناسب است براي اسپانياني45 تا 25سياه پوست سنين 
هاي آگاهسازي در  طي مطالعات ديگر نشان داده شد اجراي طرح. تر است  سال مناسب49

شود يا مخاطبين مقاطع  نش آموز مواجه ميمدارس شهر تهران با استقبال بيشتر دختران دا
هاي آگاهسازي در مدارس  تحصيلي پنجم ابتدايي و اول راهنمايي براي اجراي طرح

هاي فردي خاصي  هاي آگاهسازي هر يك داراي ويژگي بنابراين مخاطبين طرح. ترند مناسب
 .  توجه قرار دادهاي فردي مخاطبين را مورد بايستي ويژگي باشند كه در اجراي يك طرح مي مي

 
 هاي آگاهسازي  هاي مخاطبين طرح در نظر گرفتن ويژگي

  نژاد-
  سن -
  جنس-
  مليت-
  سطح آگاهي و دانش قبلي-
 مندي  سطح انگيزش و علاقه-
  ميزان مصرف-
  وضعيت اقتصادي و فرهنگي-
  الگوي مصرف و سبك زندگي-
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 :هاي احتمالي طرح موانع و بازداري) د

اين موانع معمولاً . هاي آگاهسازي ممكن است موانعي سر راه قرار گيرند در اجراي طرح 
اين موانع را بايد قبل از . هاي آگاهسازي اثرگذارند به شكل داخلي و خارجي در اجراي طرح

 . هاي آگاهسازي شناسايي و نسبت به برطرف كردن آن اقدام نمود اجراي برنامه
وانين مطلوب، عدم ضمانت اجرايي قوانين، وجود توان از نداشتن ق از موانع خارجي مي 

هاي موازي، تسهيلات مالي نامناسب، ساختار قديمي و كهنه انرژي، عدم استانداردهاي  سازمان
 . توليد و مصرف نام برد

توان عدم مشاركت جمعي، عدم حمايت مديران، عدم اعتبار  از موانع داخلي نيز مي 
ها، عدم دانش، انگيزه ناكافي  گذاري و شاخص هدفريزي،  ها و طرح، عدم برنامه پيام

كنندگان  ريزان و شركت علاقگي و عدم مسئوليت برنامه مخاطبين، نامتجانس بودن جامعه، بي
 .گيري، عدم پسخوراند و مشاركت گروهي اشاره كرد طرح، فقدان پي

 
 هاي آگاهسازي هاي اجرايي در برنامه گام) هـ

هاي ترغيبي و ترويجي و تغيير  هاي آگاهسازي از جمله شيوه در اين مرحله توجه به شيوه 
هاي تغيير نگرش و رفتار در فصل سوم مورد بررسي قرار  شيوه. نگرش و رفتار اهميت دارد

 . پردازيم  اي مي هاي تبليغي ترويجي و رسانه در اين بخش به معرفي شيوه. گرفتند
 

 اي ابزارهاي تبليغي، ترويجي و رسانه

اين . باشد اي مي كننده، ابزارهاي تبليغي و رسانه زارهاي مهم كنترل رفتار مصرفيكي از اب 
باشند  هاي آگاهسازي بسيار پرهزينه نيز مي ابزارها با توجه به نقش اختصاصي خود در فعاليت

هايي چون راديو، تلويزيون و مطبوعات اشاره  توان به هزينه استفاده از رسانه كه از جمله مي
 . كرد
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  فرآيند آگاهسازي-9شكل 
 

بايستي به خصوصيات منبع پيام از  هاي آگاهسازي مي در استفاده از ابزارهاي مورد نياز طرح
طبي  ، پيچيدگي پيام، شوخ دهنده، خوشايند بودن پيام جمله اعتبار منبع پيام، جذابيت پيام

  .ها بايد توجه كرد دهنده و روشن و واضح بودن پيام   پيام
 : شوند ها از نظر ساختار و كاركرد به سه بخش به شرح زير تقسيم مي رسانه 

هاي ابزاري مانند اعلاميه، كاتالوگ، بروشور، تابلوي اعلانات، پوستر، تراكت،  رسانه
 .پلاكارد، فيلم كوتاه و بلند، تيزر، سخنراني و سينما 

ي تبليغاتي، راديو و ها ها، شركت هاي نهادي و گروهي مانند روابط عمومي رسانه
 . تلويزيون و مطبوعات

 .اي  هاي ماهواره ها، واحدهاي مركزي خبر و شبكه هاي فرانهادي مانند خبرگزاري  رسانه

واكنش مثبت هدف
 حساسيت 
 مخاطبين 

 آگاهسازيابزارهاي   آگاهسازي

 انگيزش 
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 هاي آگاهسازي اي و تبليغي درطرح  انتخاب ابزارهاي رسانه-12جدول 
 معايب مزايا معرفي روشرديف

 تلويزيون 1

جويي  هاي صرفه پخش پيام
انرژي، بطور مكرر، سريال، 

كارتون، زيرنويس، 
هاي  گزارش، مستند، برنامه

 كمدي، طنز

ي بر نفوذ پيامها و اثربخش
 درصد، 80روي مخاطبين تا 

يك منبع اطلاعاتي قوي، به 
شود،  جويي منتهي مي صرفه

رفتار مخاطبين تحت تأثير 
 گيرد قرار مي

پرهزينه، نياز به تكرار

 راديو 2
هاي علمي،  پخش برنامه

جويي،  هاي صرفه پيام
داستان، قصه، گزارش، 

  هشدار مسابقه،

نفوذ پيامها بر روي مخاطبين 
 درصد، رفتار 50تا 

مخاطبين را تحت تأثير قرار 
 دهد مي

پرهزينه، نياز به 
خاطبين تكرار، دقت م
 كم است

 كتاب 3
هاي درسي،  كتاب

آموزشي، علمي، كودك و 
 نوجوان ، فني كاربردي

 10 تا 3اثرگذار بر روي 
درصد مخاطبان، ارزان، 

 افراد را  برانگيزنده، دانش
 دهد افزايش مي

گير، ممكن  وقت
است براي همه 

مناسب نباشد، تعداد 
كمي از مخاطبان را 
تحت پوشش قرار 

 دهد يم

 بروشور، پوستر 4
ارسال بروشورها و نصب 

هاي  پوسترها در مكان
عمومي بويژه به همراه 

 بازخورد

 درصد 10توزيع، تا 
جويي در بخش  صرفه

 زينهه مسكوني، كم

ممكن است مورد 
توجه تعداد زيادي از 
 مخاطبين قرار نگيرد

 مطبوعات 5
چاپ پيام در قالب آگهي 

گزارش، كاريكاتور، 
 معما و قصه در جدول،

 مطبوعات

 درصد 10اثرگذاري برروي 
مخاطبان، مناسب براي 

 گيرندگان فعال

پرهزينه، نياز به تكرار 
دارد، فقط مورد 
توجه خوانندگان 

 فعال است

 تبليغات شهري 6
تابلو، بيلبورد، اتوبوس 
آگهي، ايستگاه مترو و 

شهري و  هواپيما، قطار برون
 شهري درون

 الي 20اثرگذاري بر روي 
  درصد مخاطبان30

ها  پرهزينه، گاهي پيام
نامفهوم و نامشخص 
است، نياز به تكرار 

 دارد 

 شبكه اينترنت 7
هاي اينترنتي ،  آگهي

هاي اينترنتي، ارسال  پيام
 نامه

 درصد مورد 10ها تا  پيام
گيرد  توجه كاربران قرار مي

 هزينه است و كم

دسترسي همگان 
سخت است، 

 خاطبين خاص داردم

8 
سمينار 

سازي و  حساس
 آگاهسازي

برگزاري سمينار سه ساعته 
 كنندگان براي مصرف

 درصد مخاطبان 70هزينه ،  كم
ها  فعالند، مناسب براي سازمان

 ها ساكنين مجتمعو 

هزينه، مؤثر براي  كم
مخاطبان خاص، 

 دامنه مخاطب محدود
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هاي آگاهسازي حائز  هاي گروهي بويژه راديو و تلويزيون در اجراي طرح نقش رسانه 
اي از مردم به ويژه در ايران به علت كمبود وقت و يا نبود امكانات آموزشي  عده. اهميت است

در اين صورت بهترين فرصت براي . تمايلي به مطالعه ندارند...  كتاب، مجلات و از قبيل
تواند با  تلويزيون مي. هاي گروهي است آگاهسازي و آموزش اين افراد استفاده از رسانه

وري انرژي ايران و توليدكنندگان انرژي مسئول تهيه  هايي چون سازمان بهره همكاري سازمان
 . هاي مديريت مصرف انرژي باشد رائه پيامهاي آموزش و ا برنامه
 هاي مديريت مصرف انرژي را طي يك مطالعه نشان داده شد مخاطبين تمايل دارند پيام 

 درصد 2/10 از پوسترهاي آگاهسازي، 2/7 از مطبوعات، 3/2 درصد از صداوسيما، 6/73 
 1/45ضمناً ) 1376 مساوات( درصد از ساير موارد دريافت نمايند 7/6ها و  تبليغات اتوبوس
دار  هاي طنز و خنده هاي مديريت مصرف را در برنامه مندند پيام دهندگان علاقه درصد از پاسخ
 7/66نشان داده شد كه ) 1379دولتيار، صفري، رضاپور (طي يك مطالعه . دريافت نمايند

 انرژي هاي تلويزيوني با برچسب هاي خانگي در تهران از طريق پيام درصد خريداران يخچال
 . اند آشنا شده

 
 هاي آگاهسازي ارزشيابي طرح) ي

هاي آگاهسازي پس از خاتمه به دو صورت قابل اجرا است، ارزيابي  ارزشيابي طرح 
 آگاهسازي است كه تا چه  ها، اثربخشي طرح نكته مهم اين ارزيابي.  كمي كيفي و ارزيابي

 . گرديده استكننده  جويي و تغييررفتار مصرف اندازه منتهي به صرفه
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 ارزشيابي كيفي 
ها  شود و اين پرسشنامه هاي سنجش نگرش ساخته مي بر اساس طراحي و تهيه پرسشنامه 

در ) 1383كريمي .(شوند  ساخته مي2 و يا مقياس ليكرت1هاي نگرش ترستون بر اساس مقياس
 مقياس ترستون تعداد زيادي جملات كه سه حيطه شناختي، عاطفي و رفتاري نگرش به

شود بر  گيرد، وجود دارد و از مخاطبين خواسته مي جويي مصرف انرژي را در برمي صرفه
پس از تكميل پرسشنامه نظرات .  به سؤال مورد نظر بدهند10 الي 1اساس نظر خود امتياز 
شود و با محاسبات آماري اثربخشي طرح در تغيير نگرش سنجيده  آزمودني استخراج مي

  جوابي 5هاي   سؤالاتي وجود دارند كه سه حيطه نگرش را با گزينهدر مقياس ليكرت. شود مي
 

               كاملاً موافقم،      موافقم،        نظري ندارم،      مخالفم،        كاملاً مخالفم 
)                   5)              (4)               (3)               (2)                 (1( 

در ارزيابي كيفي از هر دو روش در طراحي و تكميل پرسشنامه . سنجد  چهار جوابي مييا
هاي مخاطبين ميزان تغيير در نگرش آنها را نشان  تحليل پاسخ. شود محقق ساخته استفاده مي

 . دهد مي
 

 ارزشيابي كمي

هاي  در ارزيابي كمي بر اساس اهداف تعيين شده در مرحله اول برنامه طرح، فيش 
هاي  گيرد و ميزان كاهش يا افزايش آن از طريق شركت پرداختي انرژي مورد بررسي قرار مي

بر اين اساس سودمندي و اثربخشي طرح آگاهسازي كه همانا . شوند فروشنده انرژي تعيين مي
 . گردد كنندگان است، تعيين مي تغييررفتار مصرف

 

                                           
1 - Thurstone 
2 - Likert 
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 يك منطقه آموزش و پرورش  نمونه اجراي يك طرح آگاهسازي در مدارس -13جدول 

 اهداف

 هاي كاهش مصرف انرژي  آموزان با انرژي و روش آشنايي دانش -1
آشنايي و افزايش دانش و نگرش معلمان، مربيان و مديران مدارس  -2

 جويي مذكور به انرژي و راهكارهاي صرفه

 هاي انرژي در مدارس فوق هزينه% 5كاهش  -3

 ريت انرژي  ارتقاء سطح شناخت والدين نسبت به  راهكارهاي مدي -4

 مخاطبين
 شهر تهران 3آموزان مقطع اول راهنمايي مدارس منطقه  دانش

 آموزان مخاطب مربيان، معلمان و مديران و والدين دانش

هاي  ويژگي
 مخاطبين

 اقتصادي و فرهنگي، ميزان تحصيلات، دانش قبلي الگوي  سطح طبقه
آموزان، بر اساس مطالعات قبلي و مطالعه  مصرف و سبك زندگي دانش

 شود يابي شناخته مي نهزمي

 موانع
كمبود بودجه، عدم دسترسي  هاي مرتبط، عدم همكاري مسئولين و سازمان

آموزان و مربيان آنها، امتحانات  هاي تحصيلي دانش به والدين، درگيري
ميان ترم و پايان ترم، عدم دسترسي به ابزار مناسب آموزش و آگاهسازي 

 گام اجرايي

افزاري و   امكانات نرم–نيروي انساني مورد نياز  –تأمين بودجه 
 بروشور، جزوه  افزاري، تهيه محتواي آموزشي در غالب كتاب، سخت

 آموزان، والدين و معلمان  براي دانش
هاي مختلف نقاشي،   برگزاري مسابقه سخنراني و اجراي آموزش، -

نويسي، مقاله نويسي، روزنامه ديواري، جشنواره، نمايشگاه،  قصه 
 بازخورد، تعهد، انتخاب و گزينش مسئول   مدلسازي، تدريس،

هاي انرژي،  ليست انرژي، تور انرژي، بازرسان انرژي، تكميل چك
  جوايز هاي پولي و تقويت مثبت و اهداء محرك

 ارزشيابي 
 آزمون  آزمون و پس اجراي پيش
 هاي انرژي مدرسه، قبل و بعد از اجراي طرح  مقايسه فيش
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   نمونه اجراي يك طرح آگاهسازي در يك كارخانه -14جدول 

 اهداف 
از مصرف انرژي كارخانه بر اساس مطالعه مميزي % 5كاهش 

 صورت گرفته

 ينمخاطب
مديران، سرپرستان، مهندسين توليد، برق، تعمير و نگهداري، 

پشتيباني،  ها ، كاركنان خدمات،  عمليات و كليه اپراتورها ، تكنسين
 حراست

هاي  ويژگي
 مخاطبين

هاي پرسنلي و نظر دفتر منابع نيروي  غالباً بر اساس بررسي پرونده
 آيند،  نيازسنجي مخاطبين از طريق پرسشنامه  انساني بدست مي

 موانع
عدم همكاري هيئت مديره و مديران ارشد، كمبود بودجه، اشغال 

 علاقگي ، مشكلات مالي صنعت   بي پرسنل،

هاي اجرايي  گام
برگزاري هفته (

انرژي يا روز 
 )انرژي

سازي براي  س همكاران مورد نياز، سمينار حساتأمين بودجه، 
هاي مختلف، برگزاري نمايشگاه، توزيع كتب و انتشارات،  گروه

هاي بازخورد،  هاي آگاهسازي، روش ، برچسب CDپلاكارد، پوستر، 
هاي پولي و تقويت مثبت، تعهد، نمايش  رساني، محرك اطلاع
 در غالب هاي كوتاه مديريت انرژي، سخنراني، كار گروهي فيلم
 هاي مختلف كميته

  آگاهسازي  مقايسه قبوض انرژي قبل و بعد از اجراي طرح ارزشيابي
 

  خلاصه فصل

هاي بدون هزينه و  هاي كاهش مصرف انرژي كه در محور فعاليت يكي از مهمترين برنامه 
اين شيوه بويژه در كاهش . گيرد، آگاهسازي است ورت ميكم هزينه مديريت مصرف انرژي ص

 . پيك سايي مصرف انرژي بسيار سودمند بوده است
اين مراحل . هاي اجرايي يك طرح آگاهسازي به شش مرحله تقسيم شده است گام 

 : عبارتند از
  اهداف برنامه آگاهسازي-الف



120  كنندگان انرژي  شناسي تغيير نگرش و رفتار مصرف روان

 هاي آگاهسازي  مخاطبين برنامه-ب
 هاي آگاهسازي طرحهاي مخاطبين  ويژگي  -ج
 هاي آگاهسازي هاي احتمالي طرح  موانع و بازدارنده-د
   گامهاي اجرايي و ابزارهاي آگاهسازي-هـ
 هاي آگاهسازي   ارزشيابي طرح-ي

دو نمونه اجرايي از يك برنامه آگاهسازي در صنعت و مدرسه جهت استفاده در اين  
 . فصل قرار گرفته است
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